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< Thong diép phét trién

bén virng

35

Thién Long mong mudn truyén tai thdng
diép bén viing va kién tao hanh phic qua
tirng san pham, gilip thé hé hoc sinh
khéng chi viét nén tri thiic ma con nudi
dudng y thic xay dung mét tuong lai
xanh cho hanh tinh. M&i san pham khéng
chila cdng cu hoc tap ma con la dai dién
cho tinh thdm my, van héa, trach nhiém,
va y thic bao vé mdi trudng.
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Kinh thua Quy c6 dong, khach hang, doi tac va
toan thé can bd nhan vién Tap doan Thién Long

Trong hon 40 nam thanh 1ap va phat trién, Thién Long ludn tu
hao Ia doanh nghiép dau nganh vdi tdm nhin va s ménh
“Truy&n cdm hing va cung cap giai phap toan dién va hiéu
qua dé hoc hdi hanh phc tron dgi”. Vi s&t ménh dic biét do,
trong nhifng ndm qua, ching téi ludn ddng hanh, chap cénh
cho thanh céng cac thé hé ngudi Viét vucon xa trén con dudng
hoc tap, ti€p thu va lan tda tri thiic dén céc thé hé sau.

Trong xu hudng toan cau, cam két quéc gia va sy tng hd
manh mé& tif cac bén lién quan vé cac van dé phat trién bén
vitng, Thién Long d3 tién I&n phia trudc, dau tu ngudn luc
nham n3m bat co hdi méi va giam thiéu ri ro. Véi nhitng nd
Iuc khdng nglring nghi, Thién Long khdng chi khang dinh vi
thé 13 doanh nghiép hang dau trong inh vuc san xuat, kinh
doanh vin phong phdm ma con I3 doanh nghiép tién phong,
di dau trong cac hoat ddng phét trién bén vitng va trach
nhiém xa hdi. Chung tdi tin tudng rang, véi viéc két hop phéat
trién kinh doanh va phat trién bén vitng, Thién Long sé& tiép
tuc gt hai nhiéu thanh cong, tao ra nhitng gié tri tich cuc cho
nganh gido duc va cdng déng.

Trong ndm 2023, Thién Long d& ghi nhan nhiéu dau an, dat
dugc nhiéu giai thudng, thanh tuu quan trong, dudc vinh danh
tlf cc t6 chirc uy tin trong nudc va qudc té: Top 100 doanh
nghiép bén vitng tai Viét Nam, Top 50 doanh nghiép phéat
trién bén viing tiéu biéu tai Viét Nam, Top 100 nai lam viéc t6t
nhat Viét Nam, Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam.
N&m 2023 danh dau mot cdt mde quan trong trong hanh trinh
phét trién bén vitng ctia Tap doan. DAy 13 1an dau tién Thién
Long cdng bd bao céo phat trién bén vitng theo tiéu chuan
qudc t& GRI t6i Quy ¢ doéng, khdch hang, ddi tac, cac bén
li&n quan vé& muc tiéu, cam két, cac hoat dong clia ching toi
trong viéc nd Iuc thic ddy phat trién bén viing va tao ra gia tri
cho xa hoi.

Co GiaTho
Ch tich HDQT Thién Long

(365

Trong hanh trinh phat trién bén vitng nay, chiing tdi xay dung dinh
hudng dua trén 03 hoat ddng tru cot, bao gdm: “Vuan tam kinh doanh,
kién tao gid tri bén vitng lau dai”, “Thic day tinh bén vitng trong
nghién ctru va san xuat san pham” “Dé cao gid tri con ngudi trong
gan két ndi bd, xay dung cong dong va cling kién tao tuang lai”.

Dong thdi, "Tang cudng quan tri doanh nghiép, cling c6 nén tang kinh
doanh" 13 yéu t6 don bay quan trong trong viéc nang cao hd trg hiéu
qua tat ca cac hoat dong kinh doanh, van hanh, quan tri, hudng dén
muc tiéu phat trién téng thé. Thién Long cam két tich hap cac yéu to
phét trién bén vitng vao moi khia canh trong moi hoat déng kinh doanh,
tang trudng clia Tap doan, tao nén gié tri cot 16i cho uy tin thuong hiéu
va tuang lai phat trién dai han.

Thdng diép phat trién bén vitng | Gidi Thiéu Béo Céo Phéat Trién B&n Vitng Nam 2023
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Tran Phuong Nga
Téng gidm déc
Cong ty C8 phan Tap doan Thién Long

465

Chuing t8i tin rdng, mdi san pham but

viét ctia Thién Long khéng chi gilip thé hé
hoc sinh viét nén tri thiic ma con gép phan
xay dung mdt tuang lai xanh, bén viing, lan
tda trach nhiém vdi moi trudng va cong
ddng. Mdi cay but dugc thiét k& mang gid
tri tham my, van héa va 13 biéu tugng ctia
su sang tao, cdng hién, truyén cadm hiing
dé thé hé tré cling nhau kién tao tuong lai.
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Vuaon tam kinh doanh,
kién tao gia tri bén virng
lau dai

Hoat déng kinh doanh ctia Thién Long khéng chi huéng dén
muc tiéu Igi nhudn ma con tap trung vao viéc kién tao nhiing
gi4 tri bén vitng va trudng tén. Chung tdi stf dung moi tm
huyét, nguén luc trong viéc tao ra sdn pham dam bao chat
lugng, tinh thAm m¥ cao, than thién véi méi trudng va mang lai
Igi ich thi&t thuc cho xa hdi. D& thuc hién muc tiéu ndy, Thién
Long 4p dung thdng nhat cac nguyén tc kinh doanh cé trach
nhiém, dao diic va chéng tham nhiing trong moi hoat déng véi
khéch hang, déi tac, va nha cung cap. Diéu nay da gidp Thién
Long duy tri vi thé hang dau tai thi trudng ndi dia va tiép tuc
bling né thi trudng xuat khau trong ndm 2023, tao nén tang
vitng chic cho viéc mé& réng manh mé trong tuong lai.

Thién Long khdng chi tap trung vao viéc nang cao trai nghiém
khach hang va déi mdi san pham gido duc ma con hudng téi
viéc kién tao nhitng gia tri bén vitng dai han. Véi muc tiéu
nay, Thién Long lién tuc cap nhat va hoan thién b tiéu chuan
dénh gi4, b8 sung céc tiéu chi bén vitng dé dam bao rdng moi
ddi tac trong chudi san xuat va cung ing déu tuan tha va
ddng hanh cling chiing t6i thuc hién st ménh chung.

Dinh hu'dng

va nhiing hanh dong phat trién

bén viing

Thuic day tinh bén virng trong nghién ctru

va san xuat san pham

(35

EcoBUt 1a minh chifng cho nd luc sang tao
khéng ngting nghi ctia Thién Long, khong
chi mang dén san pham chat lugng cho
hoc sinh ma con khai day y thic bao vé
mdi trudng va truyén cam hing vé I6i séng
xanh, bén viing.

Chuing tai hiéu ring bén viing trong san xuat can xuat phat tir
chinh san phdm bao gém tir khdu nghién citu, sdn xuat cling
tat ca céc hoat dong lién quan gép phan tao nén san pham.
Trong n&m 2023, Thién Long d& nghién cltu va san xuat thanh
cbng dong sdn pham EcoBut sir dung vat liéu than thién mai
trudng, dam bao chat lugng, va dép Ung y&u cau thAm my cho
ngudi tiéu dung.

Trong hoat déng (ing phd véi bién déi khi hau, déng gdp vao
18 trinh trung hoa carbon vao nam 2050 cla Chinh phd Viét
Nam, Thién Long d3 trién khai nhiéu giai phap va dat dugc
thanh tuu tich cuc. Cac nha mdy san xuat clia ching tdi da ap
dung nhiéu bién phép cai thién thiét bj, cai tién quy trinh, gidm
hao phi, tiét kiém ning Iugng, va tuan tha nghiém ngit quy
dinh vé& mai trudng trong moi mat xich clia qua trinh san xuat.
Chuing t6i d3 trién khai hé thdng dién mat trdi mai nha tai ca
hai nhd may Nam Thi&n Long va Thién Long Long Thanh nhdm
chuyén dich str dung mot phan néng lugng tai tao, tiét kiém
déang k& dién n3ng va chi phi tiéu thu dién. Trong tuang lai,
chuing t6i s& tiép tuc dau tu cdng nghé san xuét tién tién va
cac giai phap nang lugng xanh hudng i giam phat thai toan
trinh trong san xuat.

Thdng diép phat trién bén vitng | Gidi Thiéu Béo Céo Phéat Trién B&n Vitng Nam 2023 08
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Pé cao gia tri con ngudi trong gan két
noi bo, xay dung cong dong va cung

kién tao tuong lai

09

Vi viéc xay dung bd quy tac va cam két tdn chi dé cao gié tri
con ngudi, Thién Long tdn trong, ghi nhan va ddi xtf cdng bang
v6i moi ¢a nhan trong va ngoai t6 chtic, coi trong quyén Igi, Igi
ich chinh déng ctia nhan vién va tat ca dsi tac trong toan b
chudi cung (ng ctia minh, hudng dén tuong lai bén vitng va
trao gui gié tri ldu dai clng véi Thién Long.

D6i v8i nhan su ndi bd, Thién Long xay dung vin héa doanh
nghi&p hudng dén con ngudi, cdi md, nhan van va toan dién.
Tai Thién Long, chiing t6i cam két xay dung mot mdi trudng
lam viéc hoa nhap, nci ma su da dang va sang tao dugc toan
thé cén bo, cdng nhan vién dé cao va tran trong. V&i tam nhin
dai han, chiing t8i khéng chi dau tu vao viéc bdi dudng nhan
Iuc ma con tao diéu kién dé mdi ca nhan phat huy tdi da tiém
nang ctia minh.

Thién Long d3c biét quan tdm dén xay dung
va phét trién gido duc, tich cuc déng gép,
chia sé trach nhiém, hd trg cdng ddng théng
gua nhitng hanh déng va chuang trinh cu
thé, bao goém: Tiép stic mUa thi, Chia sé
cung thay ¢d, Vi mai trudng xanh, va nhiéu
cbng tac trach nhiém xa hoi trong gido duc
hang nam. Chudng t6i luén tdm niém day la
niém tu hao nhung ciing 13 trdch nhiém cua
Thién Long gitip mang lai nhitng gia tri tot
dep va hitu ich nhat dén véi nganh gido duc
ndi chung va thé hé hoc sinh ndi riéng.

Tang cu'dong quan tri doanh nghiép,
cung co nén tang kinh doanh

Thién Long ki&n dinh véi tdm nhin phat trién bén vitng,
d&t quan tri lAm nén tang cat 18i cho moi hoat ddng cuia
doanh nghiép. Khung quan trj vitng vang cling cd cau
quan ly s3c bén chinh I3 chia khéa dé& Thién Long
khéng chi ditng vitng ma con phét trién vugt bac trong
mdi trudng kinh doanh day bién déng. Thién Long ap
dung mé hinh quan tri k&t hgp, trong d6 quan Iy rdi ro
va quan tri cac yéu td ESG (Mai trudng, X3 hdi, va Quan
tri) dudc tich hop chat ch& nham quan tri hiéu qua cac
van dé trong yéu. Chiing t6i lién tuc cai tién va tich hgp
quan tri rdi ro vao moi hoat déng, ddm bao kha nang
nhan dién s6m va tng phd linh hoat véi cac thach thiic
V& thi trudng, van hanh, tai chinh dau tu va mdi trudng.
Diéu nay khdng chi giam thiéu rti ro ma con téi uu héa
hiéu suat, bdo v& uy tin cong ty, ddng thdi tao ra gia tri
bén vitng va Igi thé canh tranh 1au dai.

Chiénlugc Tichhgp

Chién Iugc Kinh doanh Chién lugc Kinh doanh
va Chién lugc PTBV va Chién lugc PTBV
dugc lién két dugc Tich hop

Chiénlugc Két hgp

Chiénlugc Chién luigc Chién lugc

PTBV kinh doanh tich hgp

Thién Long lién tuc trién khai va nang cap hé thdng quan tri tién tién,
dinh hudng theo triét Iy phat trién bén vitng, nhdm dam bao tinh minh
bach, hiéu qua va gia tri lau dai cho céng ty va toan bd hé sinh thai. Dac
biét, chiing t6i thanh 1ap Uy ban Phat trién Bé&n vitng truc thudc Ban
Gidm ddc, chiu trach nhiém quan Iy va bao cdo vé cac van dé ESG. Uy
ban nay ddng vai trd then chdt trong viéc dinh hinh va gidm sat chién
Iugc quan tri, ddm bao nhan dién va x{ Iy kip thdi cac van dé trong yéu,
ddng thdi tao nén tang vitng chic cho su phét trién lau dai clia cong ty.

Thdng diép phat trién bén vitng | Gidi Thiéu Béo Céo Phéat Trién B&n Vitng Nam 2023 10
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. g I g y THONG TIN CHUNG
N N A N o N
han Tap doan Thién Lon
e THIEN LONG
Tén giao dich Tap doan Thién Long
Tén viét tit CONG TY CP TAP DOAN THIEN LONG

TONG QUAN VE DOANH NGHIEP TAM NHIN - SU MENH

Tap doan Thién Long, dugc thanh 13p vao nam
1981, Ia mdt trong nhitng céng ty hang dau trong
linh vuc san xuat va kinh doanh van phong pham
tai Viét Nam. V@i han 40 nam kinh nghiém, Thién
Long da khéng ngirng ph’ét trién va mé r(?ng quy S i) e et o m
md hoat dong, cung C:j:\\p Cé’C san pham chat hiéu qua dé phuc vu khach hang
lugng cao va dich vu tot nhat cho khach hang tron ddi.

trén toan thé gidi.

Tam huyét

Chting tdi ludn nd luc va tam huyét trong
moi hoat ddng phét trién doanh nghiép

Vén chii sé hitu Da dang va hoi nhap

2.094....

Ton trong van hoéa khac biét

va phan bién, bao vé va thuc thi

diéu ding, khdng ngtrng nang cao

hoc hai kién thic va gia tri mdi. Do xur
moi ngudi cdng bang, biét [3ng nghe va
cho ¥ kién x4y dung tich cuc.

n

GIA TRI COT LOI

Truyén cdm hirng va
cung cap giai phap
toan dién va hiéu qua
dé hoc héi hanh phtic
tron dgi.

Trung thuc

Thién Long minh bach, trung thuc va
gilt cam két ddi véi khach hang,

nha cung cap, ngudi tiéu dung va
ddi véi tirng CBCNV trong

Tap doan.

Thach thirc va déi mdi

Khdng béng 1ong véi hién tai,

xay dung van hda 1am chd dé tim kiém
cd hdi mdi, tién phong trong cong nghé,
séng tao va dot pha dé tao ra c4c san pham,
dich vu t6t nhat, than thién véi méi trudng
phuc vu nhu cau da dang clia ngudi tiéu dung.

T6ng quan Cong ty C6 phan Tap doan Thién Long

Tén Tiéng Anh

THIEN LONG GROUP CORPORATION

M3 chiing khoan TLG
Vén diéu 1& 785.944.530.000 dong
Vén chiisd hitu ~ 2.093.980.082.652 dong

Tru s& chinh Tang 10, Sofic Tower, S& 10 Dudng Mai
Chi Tho, Phudng Tha Thiém, TP. Thu
Dlc, TP.HCM

Dién thoai (84.28) 3750 5555

Fax (84.28) 3750 5577

Email info@thienlonggroup.com

Website www.thienlonggroup.com

Gidy chiing 0301464830

nhan dang ky
doanh nghiép

do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd
H® Chi Minh cap lan dau ngay 14 thang
03 nam 2005. Dang ky thay ddi 1an thi
22 ngay 21 thang 11 nam 2023.

Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Vifng N3m 2023
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Lich st hinh thanh va phat trién

ctia Thién Long 2021 ' =

Tai cau tric tap doan

Tai cau tric Tap doan, thanh 1ap
Cong ty TNHH SX - TM Nam Thién
Long do CTCP Tap doan Thién Long
s& hitu 100% von diéu 8.

2022

Tang von va thanh lap
nhiéu cong ty con

2019-2020

Thanh lap cong ty

thugng mai tai Singapore Téng phén von gép tai Cong ty
t o o TNHH SX - TM Nam Thién Long

Thanh 1ap Cong ty thuong mai tai I&n 650 ty déng; Khanh thanh

Singapore la FlexOffice Pte., Ltd. nha xudng mdi B2 thudc Cong ty

V6n diéu 18 ting 1én 778 ty dong. TNHH SX - TM Thién Long Long
Thanh; Gép von (25% von diéu 18)
thanh Iap Céng ty Pega Holdings.
FlexOffice Pte., Ltd. gép von
(60% von diéu 1é) thanh 1ap ICCO
Marketing (M) SDN. BHD; Céng
ty TNHH MTV Tan Luc Mién Nam
gép von (70% von diéu I&) thanh
|ap CTCP Clever World.

1981 1936

Thanh 1ap Céng ty TNHH SX - = ittt

TM Thién Long 20 ] 8

Tang von diéu lé va
ma rong xuat khau

Thanh Iap co sé but bi
dau tién
Ca s6 but bi Thién Long dugc

thanh 13p vdi san pham bt bi

I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
: Cong ty TNHH SX - TM Thién Long chinh thitc dugc thanh
|
| N N

® dau tién.

I

|

I

I

I

I

|

|

I

I

I

I

|

I ’ 2 Ry g

: |&p, danh dau mot giai doan phét trién mdi vé nang cao chat

I lugng san pham, nang suat san xuat, da dang héa mau ma

| san pham. Céng nghé san xuat tién tién dugc ng dung vao

® quy trinh san xuat, véi nhiéu trang thiét bi hién dai. . )
Von diéu |é tang 1én 657 ty dong,
hoan thanh ban d& xuat khau tai
- DPéng Nam A.

2001 2000

Khanh thanh nha xudng
mgi tai KCN Tan Tao

2012-2016

2010 cRP o]

Ap dung hé thdng SAP - ERP.

Chirng nhan chat
luong 1ISO 9002

2003

I
|
|
I
]
I
I
|
|
I
]
I
Dugc t6 chifc DNV (Na Uy) | Nha xudng mdi tai KCN Tan Tao Niém yét co phiéu trén san
cép chiing chi chat lugng P

!
I
I
|
I
I
I
|
:
I
chi ISO &  1S09002.

M@ réng nha xuéng : ) Sau c4c dgt phat hanh c8 phiéu
vanang Célp chirng (Quén Binh Tan) di vao hoat dong. chirng khoan dusi hinh thic tré c8 tdc va cé 2 0 2 3
Ngay 26/03/2010, ¢8 phiéu TLG chinh phiéu thigng, von dieu ¢ téng tif o o
Nang dién tich nha xudng thic dugc niém yét trén S& Giao dich 177 ty dong Ién 383 ty dong. Md rong thi trudng
Chiing khon TP.HCM (HOSE). quéc té

tlr 0,5 ha lén han 1,6 ha,
dudc téi cap chitng chi ISO
theo phién ban mdi (ISO

Thién Long ddy manh hién dién
tai 771 qudc gia trén thé gidi. Von

9001:2000). ' - diéu 1& téng l1én 786 ty déng.
|
2006 |
i ai S - 2008

Tang von diéu I1é va nhan |

@ - chirng nhan quéc té : o
e 2007 | Phét hanh c6 phiéu lan dau

2 0 0 5 C?ng ty tang von diéu 1€ 1én 120 ty : ra céng cht]ng (IPO)

dong, thanh Iap Cong ty TNHH SX - . " " I

l TM Thién Long Long Thanh véi vén Thanh 1ap Cong tAy TNHH : Phat hanh I&n dau ra cong ching (IPO)

Chuyén déi thanh diéu I& 40 ty dong, dat chiing nhan m:;,nTchg; DV Thién Long ® t&ng vén diéu I8 18n 155 ty déng.

tiéu chuan vé Hé théng quan Iy moi
trudng ISO 14001:2004, tiéu chuan
vé Stic khode va An toan nghé
nghiép OHSAS 18001, tiéu chuan
Tréch nhiém x& hoi SA 8000, tiéu
chuan An ninh CTPAT...

cong ty co phan
Thanh 1ap Céng ty TNHH MTV
TM - DV Thién Long Hoan Cau,
chuyén kinh doanh van phong
pham, véi von diéu 18 20 ty déng.

Cong ty TNHH SX - T™M
Thién Long chuyén déi thanh
Cdng ty c8 phan SX - TM
Thién Long vdi von diéu |é
100 ty dong.

.____________________________.
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Nhirng dau an noib

nam 2023

Panh gia Tong thé

Top Doanh nghiép c6 doanh thu dugi 1
ty USD tot nhat Chau A

Forbes Asia

Top 50 Céng ty niém yét tot nhat Viét
Nam 2023

Forbes Viét Nam

Top 100 thudng hiéu gia tri nhat Viét
Nam 2023

Brand Finance va Mibrand Viét Nam

Top 25 Thuong hiéu Cong ty Hang tiéu
dung Ca nhan & Céng nghiép dan dau

Forbes Viét Nam

Event Marketing Awards - Best Brand
Experience - B2C Khu vuc Chau A

Forbes Viét Nam
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Phat trién bén virng

Doanh Nghiép Xanh TP. Hé Chi Minh
2023

Hi&p hoi doanh nghiép TP.HCM (HUBA) phdi hop
Bdo Sai Gon Gidi Phong (SGGP)

Top 100 Doanh nghiép bén virng tai
Viét Nam 2023

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI), Hdi déng Doanh nghiép vi su Phét trién
bén vitng Viét Nam (VBCSD)

Top 50 Doanh nghiép phat trién bén
virng tiéu biéu Viét Nam 2023

Tap chi Nhip cau Dau tu

Best Brand Experience - B2C Khu vuc
Chau A - Campaign Asia-Pacific

Event Marketing Awards

San pham

Hang Viét Nam chat lugng cao
nam 2023

Hoi Doanh nghiép Hang Viét Nam chat lugng cao

Thuong hiéu nha tuyén dung

Top 100 Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam

Anphabe

Cong nghé thong tin

Top Cong Nghiép 4.0 Viét Nam - Top
Doanh nghiép KH&CN va Péi mdi
sang tao

Lién hiép Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam, HGi
Tu dong hda Viét Nam va Vién Sang tao
Chuyén déi s6

Nhttng dau an ndi bat nam 2023

Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Vifng Nim 2023
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Gidi Thiéu Bao Cao Phét Trién Bén Vifng Nam 2023

B&o céo phét trién bén vitng clia Tap doan Thién Long ndm
2023 dugc xay dung nhdm cung cap mdt cai nhin toan dién vé
nhifng nd luc va thanh tuu clia ching tdi trong viéc thic day
phét trién bén vitng. Chiing tdi cam k&t minh bach va trach
nhiém trong viéc cdng bd bao céo céc hoat déng phat trién
bén vitng ctia Thién Long, dap (ing céc tiéu chuan quéc té va
théng 1& t6t nhat trong nganh. Bdo cdo nay khong chi 13 tai liéu
tham khao vé nhitng két qua da dat dugc ma con 13 nén tang
dé chung t6i tiép tuc cai thién va phat trién bén vitng trong
tuong lai.

Béo co nay dudc bién soan dua trén "Tiéu chuan GRI" do Hoi
dbéng Tiéu chudn Bén vitng Toan cau (GSSB) ban hanh.

Béo céo nay trinh bay céc thuc hanh phat trién bén vitng va
ti€n d6 clia Thién Long tif ngay 1thang 1 ndm 2023 dén ngay
31 thang 12 nam 2023 (sau day goi la "nam nay" hodc "ky bao
cdo"), v8i mot s6 ndi dung va dif liéu dugc truy xuat hodc mé
réng mdt cach thich hgp dén cac ndm khéc.

DI liéu dudc st dung trong bao cdo nay dudc thu thap tir cac
tai liéu chinh thic ctia Cong ty, cdc béo cdo lién quan va bao
cdo théng ké. Bdo cdo nay d3 dugc xem xét va phé duyét bai ...
vao ngay ... thang ... nam 2024.
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Phuong Phap Tiép Can Chui Dé Trong Yéu Phu Luc

T6 chirc, pham viva

ranh gidgi

Tap doan Thién Long, véi si ménh tién phong trong nganh san
Xuat but viét va van phong pham tai Viét Nam, cdng b6 Bao
cdo Phét trién Bén vifng ndm 2023 nham thé hién cam két
manh meé va dinh hudng lau dai ctia Tap doan véi cac bén lién
quan. Trong ky bdo cédo nay, ching t6i tap trung vao viéc cong
bd thdng tin phét trién bén viing trén chudi gia tri san xuat kinh
doanh cuia Tap doan.

B&o cdo nay phan anh nhifng nd Iuc ctia chiing tdi trong viéc
gilt vitng va phéat huy tiém Iuc kinh doanh manh mé&. B&n canh
theo dudi cadc muc tiéu ddy manh tinh bén vitng trong nghién
cfu va san xuat san pham nham giam thiéu tdc dong moi
trudng, Thién Long ciing chd trong trién khai cac hoat dong
phét trién nguén luc va thic day trach nhiém x& hoi. Pham vi
cdng bb théng tin va dit liéu trong bao cado nay bao gom Tap
doan Thién Long va 02 nha mdy Nam Thién Long va Thién
Long Long Thanh. Day 13 nhitng dan vi déng vai trd chi chét
trong chudi san xuat ctia chiing t6i. Thién Long tin rang day 13
cd s8 nén tang cho nhitng nhitng budc di vitng chic trén dinh
hudng phét trién bén vitng clia Tap doan Thién Long.

Trong tuang lai, chiing tdi sé tirng budc ti€p tuc ma réng pham
vi bdo cdo, bao gdm céc cong ty con va cong ty lién két, nham
mang dén mot biic tranh toan dién hon vé hoat dong clia Tap
doan. Déng thdi, ching t6i cam két huéng dén muc tiéu Net-
zero va sé nd Iuc md rong pham vi do ludng va béo céo phat
thai pham vi 3 trong 16 trinh s3p téi.

Chuing t6i tin tudng rang su hgp tac va dong hanh clia quy vi
sé la dong luc to I6n cho Tap doan Thién Long trong hanh trinh
phét trién bén vitng ctia minh.

Moi déng gép v kién vé bdo cdo phét trién bén viing, vui long lién hé:
Ban Bién tap Bao cao PTBV - CTCP Tap doan Thién Long

Email: ir@thienlongvn.com

Dién thoai: (84.28) 3750.5555 (S6 may 1&: 203)

Dia chi: TAng 10, Sofic Tower, S6 10 Budng Mai Chi Tho, Phudng Thu
Thiém, TP. Tha Diic, TP.HCM

Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Vifng N3m 2023 18



Bao cdo Phat trién Bén vitng ndm 2023 - Hoc hdi hanh phtic tron doi

Gi6i Thiéu Bao Cdo Phét Trién Bén Viing Nam 2023

Phuong Phap Tiép Can

Chu Dé Trong Yéu

Phu Luc

Phucong Phap Tiép Can
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Béo céo Phat trién Bén vifng ndm 2023 - Hoc hai hanh phtic tron dai Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Viing N&m 2023 Phuong Phap Tiép Can

Chui Dé Trong Yéu Phu Luc

Quan tri phat trién Knung i v coar
bén virng

C6 phan Tap doan
Thién Long

b

Thanh phan va Co cau

cua HDQT

®  Gigi thiéu HDQT va ban kiém
soat

e Gidi thiéu Ban Téng Giam déc

* Ty lé s hifu c6 phan

Tham chiéu Noi dung BCTN
Chuong 6 Gidi thiéu Hoi dong
quan tri va ban kiém soat
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Hoat dong va
Hiéu qua cua HDQT

* Giédm sat hoat dong cua Ban
Téng Gidm déc

e Thu lao va thudng

e Quan hé nha dau tu va nghia vu
véi c6 déng

¢ Giao dich c6 phiéu ctia ngudi
ndi bd va ngudi cé lién quan

Tham chiéu Noi dung BCTN
Chuong 7 Bao cédo clia HDQT vé
hoat dong cuia Thién Long trong
nam 2023

Chién lugc, Ké hoach
va Giam sat

® San xuat va chudi cung ting
e Kinh doanh noi dia

¢ Phat trién thi trudng

¢ Nganh hang

® Quan tri cong ty

e Hoat dong clia Ban kiém soat

trong nam 2023

*  Muc tiéu chién lugc giai doan

2022-2027

Tham chiéu N&i dung BCTN
Chuang 8 Bao céo clia Ban Téng
Gidm déc

Quy trinh quan ly ruiro
va Tuan thu hiéu qua

* RUi ro gid nguyén vat liéu
e RUiroty gia

* RUiro hoat dong dau tu
e RUiro canh tranh

* RUiro an toan san xuat &
chét lugng san pham

e Ruiro phap luat
® RUiro ngudn nhan lyc

® RUi ro mdi trudng

Tham chiéu Noi dung Mé hinh
quan tri phat trién bén vitng

Tap doan Thién Long cam két xay dung mét hé théng quan tri doanh
nghiép vitng chic, dua trén nén tang ctia viéc tuan thd nghiém ngit cac
quy dinh phap Iuat Viét Nam, bao gébm Luat Doanh nghiép, Luat Chiing
khoan va céc quy dinh vé& quan tri doanh nghiép va phat trién bén ving.
Nam 2023, chiing t6i tap trung vao viéc tang cudng dao duc kinh
doanh, xay dung hé thdng va khdéng ngling cai thién quan tri doanh
nghiép. Déng thdi, chiing tdi thuc hanh khai niém quan tri cé trach
nhiém, budc dau dinh hinh dé hudng dén tich hgp ESG vao chién Iugc

phat trién clia cong ty, chudn bi nén tang cho viéc thiét 1ap va cai thién
khung quan ly phat trién bén vitng cling nhu cg ché hoat déng.

i)

228,
©

Minh bach va Céng bd
thong tin

® B&o céo kiém toan doc lap

e B&o céo két qua hoat dong

kinh doanh

e Thuyét minh béo cdo tai chinh

Tham chiéu Noi dung BCTN
Chuang 11 Béo céo tai chinh
hdp nhat

Trach nhiém cua
Tap doan Thién Long

¢ B& quy tac (ing x{ va dao diic
kinh doanh

e Quy tic (ing x(r danh cho Nha
cung cap

Tham chiéu N&i dung Van hanh
kinh doanh cé dao dtc va chéng
tham nhiing

Quan tri phét trién bén vitng | Phuong Phép Tiép Can 22
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Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Viing N&m 2023

Phuong Phap Tiép Can Chu Dé Trong Yéu Phu Luc

Thanh phan va Co cau ciia HDQT

Cd cau quan tri ctia TAp doan dudc thiét k& theo md hinh quan
tri hién dai, ddm bao su can bang quyén Iuc va trach nhiém
gilta cac co quan quan tri:

Tap doan ludn dat quyén Igi ctia c6 ddng lén hang dau va cam
két bao vé& quyén Igi d6 mot cach toan dién. Dai hoi dong cd
déng (AGM) 13 ca quan quyén luc cao nhat clia Thién Long,
quyét dinh céc van dé trong yéu lién quan dén hoat dong va
quan ly ctia Tap doan.

Tap doan cé 3 c¢d quan quan tri chinh bao gém: Hai déng quan
tri (BOD), Ban kiém soat (BOS) va Ban diéu hanh (BOM). Hoi
ddng quan tri dugc bau bai Dai hdi dong c8 dong theo quy
dinh clia phdp luat, dai dién cho Tap doan trong céc hoat dong
bén ngoai, thuc hién quyén quyét dinh vé& hoat ddng kinh
doanh va 13 c6 quan diéu hanh thudng truc clia Tap doan. Hoi
ddng quan tri gdm 7 thanh vién, trong dé cé 2 thanh vién doc
lap, cé nhiém vu xem xét céc van dé trong y&u nhu b3 nhiém
nhan sy cap cao, giao dich véi bén lién quan, dau tu ra bén
ngoai...

H&i ddng quan tri cé cac Ban chuy&n mdn, mdi ban chuyén
mon hoat déng doc lap, thuc hién nhiém vu theo quy dinh, dam
bao tinh hgp ly trong phan bé ngudn luc ndi bd va hiéu qua
trong ra quyét dinh vé hoat dong kinh doanh.

Ban kiém soat (BOS) 13 cd quan gidm sat thudng truc clia Tap
doan, hoat ddng dudi su lanh dao ctia Dai hdi dong c6 dong,
thuc hién chifc nang giam sat. Hoi dong ki€ém soét va Hoi dong
quan tri hoat ddng song song, ddc 1ap thuc hién quyén gidm
sét doi véi Hoi dong quan tri, nhan su cap cao va toan bd hoat
dong quan ly ctia Tap doan.

*

BOD: Board of Directors
BOS: Board of Supervisors
BOM: Board of Management
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Nam 2023, Thién Long da
thuc hién:

O/I Dai hoi dong cb
dong
/| O Cudc hop cua Hoi
dong quan tri

Cuoc hop cua
5 Ban kiém soat

(Xem th&m chi tiét tai: Bdo cdo thudng nién
Thién Long 2023)

Pai Hoi bong C6 DBéng

Ban Kiém Soat

Ho6i Dong Quan Tri

Téng Giam Déc
Diéu Hanh

Phé Téng Giam Poc
Coéng Nghé Théng Tin

Phé Téng Giam Déc
Tai Chinh K& Toan

Ké Toan Trudng

Phé Téng Giam Déc
Thudng Truc Khoi
Thuaong Mai
Phé Téng Giam Doc Pho Tong Giambéc |
Tiép thi Chudi Cung Ung

Phé6 Téng Gidam Déc Ph6 Tong GiamDéc |
Phat Trién Thi Trudng Nhan Luc & Van Héa

Phé Téng Giam Doc Ph6 Tong Giamboc |
Phat Trién Kinh Doanh Nghién Cltu & Phat Trién

Quan tri phét trién bén vitng | Phuong Phép Tiép Can 24
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Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Viing N&m 2023

Phuong Phap Tiép Can

Chui Dé Trong Yéu Phu Luc

Trach nhiém va quyén han cuia cac

khoi chirec nang

Bén canh viéc thiét 1ap mot bd may quan trj toan dién, dé van hanh mét hé thong da nganh, céc phong ban chiic ndng clia Thién Long
dudc phan thanh céc khdi, véi Trach nhiém va Quyén han rd rang, k&t hdp nhip nhang tao nén mét t6 chifc vitng manh

TRACH NHIEM

QUYEN HAN

Khéi Nhan Luc & Van Héa

* Xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan Iuc, thiét 13p co cau t& chifc bd may & cac phong
ban, chinh sach va quy dinh.

» Tao mdi trudng 1am viéc an toan, doan két, cong bang,hiéu qua, tuan thu luat phap Viét Nam.

« Trién khai cdng tac huan luyén dao tao thudng xuyén, dam bao nhan vién cé nang Iuc dép (ng

cdng viéc.
« Thuyc hién céng téc tién luong, ché dé chinh sach va danh gié thanh tich nhan vién.
* HO trg céc phong ban vé cong téc hanh chinh.

* Xay dung phong cach lam viéc chuyén nghiép va van hda doanh nghiép.

DE xuat, trién khai cac chinh sach lién
quan dén nhan sy, van héa doanh
nghiép.

Quan ly, gidm sat hoat déng clia cac
phong ban thudc khéi.

Dénh gia, dé xuat khen thudng, ky
luat nhan vién.

Phdi hdp vdi cac khdi khac dé dam
bao hoat ddng hiéu qua cutia cong ty.

Khéi Kinh Doanh

* Nghién cttu phat trién thj trudng, khach hang, ké&nh phan phdi, ddy manh san lugng & doanh thu.

* TG chic va thuc hién dy bao, ké hoach ban hang, céc chuang trinh khuy&n mai hiéu qua.
* Giai quyét khi€u nai, xay dung mdi quan hé tat, thim hai hd trg khach hang thudng xuyén.
* Quan ly ngan sach, gia ban, céc chi phi ban hang, cong ng.

* Huan luyén va dio tao ddi ngli ban hang chuyén nghiép.

DEé xuat, trién khai cac ké hoach kinh
doanh, chién Iugc tiép thi.

Quan ly, gidm sat hoat déng culia cac
phong ban thudc khai.

Phdi hgp véi cac khéi khac dé dam
bao hoat ddng kinh doanh hiéu qua.

Khai Tiép Thi

* Tim kiém, nghién clfu va phat trién cac sdn pham mdéi, bao bi mdi.

« Xay dung thuong hiéu thdng qua cac hoat ddng dinh vi thuong hiéu, CSR, truyén thng, bao
vé moi trudng.

* Trién khai cac hoat dong phuc vu cho viéc tang doanh s8 va Igi ich cho khach hang.
¢ Nghién cltu thi trudng, khach hang, ngudi tiéu dung (B2C va B2B).

* Xay dung va quan ly ngan sach Marketing hiéu qua.

Deé xuat, trién khai cac chién lugc
marketing, quang céo.

Quan ly, gidm sat hoat déng cua céc
phdng ban thudc khéi.

Ph&i hgp vdi céc khéi khac dé dam bao
hoat déng marketing hiéu qua.

Khéi Tai Chinh - K& Toan

. Gidm sat va danh gia hiéu qua viéc stf dung tai san, tién mat, hang hda va dau tu.
« Quan tri san xuat, gia thanh, chi phi, cdng ng va dong tién mét hgp ly.

» Xay dung ké& hoach vay va st dung von trung, dai han; k& hoach tin dung vén luu déng.

. Dam bao hé thong hach toan ké todn, hé thdng bao cdo trung thuc, chinh xac, ding thai gian.

» HB trg céc phong ban vé& phan tich tai chinh dé ra quyét dinh hiéu qua.

* TG chirc va thuc hién viéc kiém soét ni bo.
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Quan ly, gidm sat hoat dong tai chinh,
k& todn clia cdng ty.

DEé xuat, trién khai cac chinh sach tai
chinh, k& toan.

Phéi hdp véi cac khdi khac dé dam bao
hoat d6ng tai chinh hiéu qua.

TRACH NHIEM

QUYEN HAN

Khéi San Xuat

Kiém soét va thuc hién ding cac quy pham vé mai trudng, an toan lao déng, PCCC.
Tuan tha ding va day du quy tac ISO va céc quy dinh vé chat lugng.

T6 chic va thuc hién k& hoach san xuat, kiém soat cac KPI's ctia nha may.

Kiém soat chat ché chi phi san xuat, gidm sat va cai thién hiéu qua san xuat.

Dam bao tat ca cac quy trinh, chinh sach clia cdng ty dugc trién khai day di dén toan bd
CBCNV nha may.

Quan ly, gidm séat hoat dong san xuat
cla nha may.

DEé xuat, trién khai cac k& hoach san
Xuat, cai tién quy trinh san xuat.

Phdi hgp véi cac khdi khac dé dam
bao hoat ddng san xuat hiéu qua.

Khoi Chat Lugng

Xay dung bd quy chudn kiém tra chat lugng san pham tir NVL/ Ban TP/ TP, san xuat va luu kho.

Xay dung bd quy chuan cho hé thng chat Iugng clia nha may.

T6 chirc thyc hién va gidm sat cac chuadng trinh ISO va céc chiing nhan qudc té.
DEng ky cong bd va chuyén giao cong thiic san phdm mdi tir R&D dén cac nha may.
Phéi hgp véi BP kinh doanh tham gia giai quyét khi€u nai khach hang.

Dam bao viéc tuan thii c&c quy dinh vé san xuat, luu thong va phan phéi.

Quan ly, gidm sat hoat ddng kiém tra
chat Iugng ctia cdng ty.

DE xuat, trién khai cac chinh sach,
quy dinh vé chét lugng san pham.

Phdi hgp véi cac khdi khac dé dam
bao chat lugng san pham.

B6 Phan R&D

Nghién ctfu va phat trién san phdm mdi ( tr NVL/BOM/ tiéu chudn /ngudn cung cap/cdng
thic/ quy trinh/ san xuat thi...).

Tim ki€m NL, bao bi, cdng ngh& méi dé cai thién chat lugng va gidm gid thanh san xuat.
T6 chifc san xuat mau mdi cho khach hang ( néi dia va xuat khau).
Cai thién chat Iugng, bao bi, quy cach... theo y&u cau clia khach hang.

H3 trg BP ban hang trong viéc gidi thiéu SP mdi, BP Mua hang trong viéc tim kiém va xac nhan
chat lugng NL/BB...

Dam bao tinh phap 1y, chat lugng trong viéc phét trién san pham mdi.

D& xuat, trién khai cac du 4n nghién
cltu phéat trién san pham méi.

Quan ly, gidm sat hoat dong ctia bo
phan R&D.

Phéi hop véi céc khdi khac dé dam bao
hoat déng nghién c(tu phét trién higu
qua.

Khéi Mua Hang

T6 chirc va thuc hién toan bd viéc mua hang ctia Céng ty mét cach minh bach, ddm bao chat
lugng, gia canh tranh va &n dinh.

Phéi hgp véi bd phan TCKT thuc hién ding va day du “ Chinh sdch Mua hang * clia Cong ty.

Phai hgp véi Khai Nha May dam bao s6 lugng, chat lugng va gid thanh nguyén liéu dap ting ké
hoach san xuat.

T6 chirc viée khao sat gid nguyén liéu trén thi trudng.

Lua chon nha cung cap, phét trién nha cung cap mdi uy tin

Quan ly, gidm sat hoat dong mua hang
clia cong ty.

DE xuat, trién khai cac chinh sach, quy
dinh vé& mua hang.

Phéi hgp véi cac khéi khac dé dam bao
hoat déng mua hang hiéu qua.

Khai Chudi Cung Ung

Diéu phdi toan bd hoat ddng van chuyén hang héa tir Cong ty dén khach hang theo phucng
4n diéu van t8i uu va chi phi thap nhat.

Tim kiém ddi tac van chuyén chuyé&n nghiép va quan ly hoat déng van chuyén thué ngoai.
Xay dung va quan ly cac chi phi lién quan dén diéu van, kho thué ngoai.

Xay dung va danh gia cac KPI lién quan dén van chuyén.

Quan ly, gidm sat hoat déng chudi
cung Ung cuia cong ty.

DE xuat, trién khai cac chinh sach, quy
dinh vé chudi cung (ing.

Phéi hgp véi cac khéi khac dé dam bao
hoat dong chudi cung ting hiéu qua.

Quan tri phét trién bén vitng | Phuong Phép Tiép Can 26
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Quy trinh quan ly ruiro va

Tuan thu hiéu qua Hé thong Kiém toan ndi bd

Vai tro

Hiéu rd tdm quan trong clia quan tri rdi ro, Thién Long ludn nd
luc xay dung mot hé thdng quan tri rdi ro chuy&n nghiép va
hiéu qua. Hé thdng nay dudc thiét k& dé nhan dién, danh gia,
kiém soat va (ing phé véi céc rui ro tiém an, gép phan dam bao
hoat dong kinh doanh cta Thién Long ludén viing vang. Hé
thdng Quan tri Rai ro ctia chiing t6i dudc xdy dung vao thang
11 ndm 2022, theo tiéu chudn ISO 31000:2018.

Trong bdi canh kinh doanh ngdy cang phtc tap va bién ddng,
viéc quan tri rli ro hiu qua tré nén quan trong hon bao gid hét.
Khong chi 1a mdt yéu td can thiét dé dam bao hoat ddng kinh
doanh 8n dinh, quan tri rti ro con 1a nén tang cho su phat trién
bén vitng, tao ra gia tri cho c8 déng va x& hdi.

Danh gia va kiém tra: Danh gia hé thdng kiém soat
ndi bd, quy trinh hoat déng, cac chinh sach va thu
tuc clia Tap doan, bao gébm cac cong ty con va chi
nhanh, dé xac dinh diém yéu, rdi ro tiém an va muic
dd tuan thu cac quy dinh, luat 1€, dac biét trong inh
vuc san xuat, kinh doanh vin phong pham, bao bi, va
cac nganh nghé lién quan.

Bd phan Kiém toan Noi bd clia Tap doan Thién Long déng vai trd quan
trong trong viéc dam bdo hoat dong hiéu qud, minh bach va tuadn thd
phép luat clia Tap doan. Bao gébm nhitng chuyén gia déc Iap, cung cap
dich vu tu van va danh gid khach quan, gilp Ban lanh dao Tap doan dua
ra quyét dinh sdng sudt va quan Iy rdi ro hiéu qua.

Cung cap tu van: Dua ra khuy&n nghi va giai phap dé
cai thién hiéu qua hoat déng, nang cao hiéu qua quan
tri rdi ro, tAng cudng kiém soat ndi bd va tuan thu luat
phap, bdo vé thudng hiéu Thién Long va uy tin cla
Tap doan.

banh gia va
kiém tra

H®d trg quan Iy: H3 trg Ban I3nh dao Tap doan trong
Cung cap viéc quan ly rudi ro, dam bao tinh minh bach va hiéu
qua cua hoat doéng kinh doanh, ndng cao uy tin cta
Tap doan Thién Long trén thi trudng trong nudc va
quéc té.

Sc do6 ca cau té chirc ctia Tap doan lién quan dén hoat
dong quan tri rdi ro dugc mé hinh hoa nhu sau: vén hoa

kiém soat

Thuc day

Thuc day vin héa kiém soat: Khuyén khich vin héa
kiém soat ndi bd trong todn Tap doan, ndng cao nhan
thitc vé& tam quan trong ctia kiém soét rdi ro va tuan
tht cac quy dinh, dac biét trong viéc bao vé mdi
trudng, an toan lao dong va trach nhiém xa hoi.

Hoi dong Quan tri

Ban Kiém Toan Noi Bo Ban Kiém Toan N6i Bo

, , Trach nhiém
Tong Giam doc

Ban Kiém Toan Noi Bo
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Quan tri Rai ro —— B4&o céo vé mit chuyén mon

=== Bé&o cdo vé mat hanh chinh
Tuyén thir nhat
e Tuyén thi hai

Tuyén thit ba

01.

02.

03.

04.

05.

Déanh gia doc lap, khach
quan va chuyén nghiép
vé céc hoat dong cuia
Tap doan, khong chiu
anh hudng tU cac bén
lien quan.

Tuan tha céc tiéu chuan
nghé nghiép qudc té vé
kiém toan ndi b, dam
bao tinh chuyén nghiép
va khach quan trong
cong viéc.

Bdo céo két qua kiém
toan mét cdch minh
bach, chinh xac va kip
thdi cho Ban lanh dao
Tap doan va cac bén
lién quan.

Quan tri phét trién bén viing

Cap nhat kién thuc, ki
nang va cong nghé mai
nhat trong linh vuc kiém
todn ndi bo dé dép tng
nhu cau ngay cang cao
cua Tap doan.

Phuong Phap Tiép Can

Xay dung va duy tri méi
quan hé tét vdi Ban lanh
dao Tap doan, cac bo
phén chiic nang, cac
cong ty con va chi
nhanh, va cac bén lién
quan khac dé tao diéu
kién thuan Igi cho céng
viéc kiém toan.
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Quan tri rui ro - nén tang vitng chac cho su phat trién
bén virng cua Thién Long

D& nang cao nang luc quan tri doanh nghiép va kiém soét rdi ro, déng thdi t&i uu
héa céc chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro, Thién Long d3 xay dung va trién
khai “Quy ché& Quan ly RUi ro clia TAp doan Thién Long. Quy ché nay dugc Hoi
déng Quan tri phé duyét va xac dinh cac hang muc rli ro ctia Tap doan tir trén
xuéng, dua trén phan tich

Chinh sach va quy trinh
quan ly rdiro

M&i hang muc rti ro s& dugc diéu phdi va kiém soat bai Chii s& hitu RUi ro, ddng
thai thiét 1ap cac chi so rui ro chinh dé cung cap chifc ndng canh bao sém. Diéu
nay gitip Thién Long c6 thé phan ting kip thdi va giai quyét cac tac dong tiém an
cUa rui ro mdt cach hiéu qua. Don vij thuc thi rdi ro tién hanh tu xac dinh rdi ro,
phan tich mic dd tac dong ctia rdi ro va dé xuat ké hoach cai thién x{ Iy rdi ro.

Chung t6i thyc hién phan tich ma tran rdi ro va co hdi dé xac dinh kha ning xay
. a. ra va muc do anh hudng, va mdi yéu t& dugc cham diém tir 1 dén 5. Xac suat xay
Iy rurro ra nhan véi miic dé anh hudng sé cho ra muic d rui ro, sau dé ching t6i sé thuc
hién céc hanh dong phu hgp

Ma tran danh gia quan

MU'C BO ANH HUGNG
Khdng dang ké Nho Trung binh Lén Nghiém trong
1 2 S 4 5
Chécchan RUi ro nguén luc
xayra nhan sy
X Rui ro st dung RUi ro an toan
Rat de Py An TRA > X, X,
XAy ra 4 nguyén vat liéu san xuat & ch,at
vugt dinh muc Iugng san pham
=
Cé thé Rui ro vé khuén Rui ro
> N 3 ’ r " N 2. 3 e s 5.
§ X3y ra méy M trudng Ruiro ty gia Rui ro canh tranh
o
z
<
z
< it kha nan
T 9 o 2 A
i~ XAy ra 2 Rui ro phap luat
L . Rui ro gian
H kh O - 2
Iexn;y re: 1 doan hé thong Rui ro dau tu
thong tin
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RUi ro gia nguyén vat liéu

V6i san pham chinh 13 bt viét, Thién Long chd yéu nhap
cac nguyén liéu nhu: Dau but, hat nhua, muc, dng rudt,
16 xo0, hda chat... Téng gid tri nguyén vat liéu chiém
khoang 70% gid thanh san xuét, trong dé, hat nhua Ia
nguyén vat liéu chinh, chiém khoang gan 25% gié tri
nguyén vat liéu.

Rui ro ty gia

La doanh nghiép thudng xuyén nhap khau nhiéu nguyén
vat liéu chinh tUr nudc ngoai, dac biét la hat nhua va may
mdc thiét bj nén hoat déng san xuat kinh doanh cua
Thién Long chiu tac ddng khdéng nhd tif su bién dong
cla ty gia hoi doai, dic biét 1a ty gid VND/USD va ty gid
VND/JPY. Theo dé su bién dong ty gia khé ludng trong
b3i canh lam phéat cao va nguy cd suy thodi kinh té& toan
cau hién nay, cac qudc gia lién tuc dua ra cac chinh séch
tién té mdi khién cho viéc du bao vé bién dong ty gid trd
nén khé khin hon va anh hudng dén két qua kinh doanh
clia Cong ty.

RUGi ro hoat dong dau tu

DAu tu ludn song hanh cling vdi viéc phat trién san xuat
kinh doanh clia doanh nghiép. RUi ro phéat sinh tU cac
hoat déng dau tu thiéu hiéu qua s& anh hudng dén vén
va két qua kinh doanh.

Giai phap han ché rti ro

Céng ty ludn cap nhat day du thong tin vé& gid nguyén liéu
(nhua, héa chat, bao bi,...) va duy tri mdi quan hé vdi cac nha
cung cap truyén thdng I8n, so sanh gid chao clia nhiéu nha
cung Ung, dam phan mua nguyén vat liéu véi san lugng phu
hap va gid thanh hgp ly. Ngoai ra, Céng ty lap ké hoach, xay
dung céc kich ban khac nhau dé cé k& hoach mua, nhap va du
trlt nguyén vat liéu phi hop vdi hoat ddng san xudt kinh
doanh. Péng thdi, gia ting hoat ddng tu san xuat nguyén liéu
dé dap (ng cho nhu cau san xuat, gidm phu thudc vao thi
trudng, déc biét Ia thi trudng thé gidi.

Giai phap han ché rti ro

Theo sét bién dong ty gia, tinh todn chi tiét thdi han thanh
todn cac hgp dong nhap khau, 1ap k& hoach dong tién ngén
han va dai han dé cé bién phap can doi ngoai t& phiu hdp.
Dong thdi ddy manh hoat dong tu san xuat mdy méc thiét bi,
khudn mau va nguyén vat liéu dé giam dan ty 1& nhap khau.

Giai phap han ché rti ro

Tham dinh va quan tri chit ché& cac hoat dong dau tu ngay tif
giai doan xay dung phuang an, danh gid tinh kha thi nhdm han
ché céc ri ro c6 thé anh hudng dén két qua kinh doanh ciing
nhu tai san cla Cong ty. Ngoai ra, cac du an I6n dudc phan
tich toan dién dua trén nhu cau thi trudng, khad nang canh
tranh, hiéu qua kinh doanh,... nhdm nhan biét cac rdi ro lién
quan ciing nhu mic do tdc dong clia tiing yéu to.

Quan tri phét trién bén vitng | Phuong Phép Tiép Can
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Quan tri rdi ro - nén tang vitng chac cho su phat trién

bén vitng ctia Thién Long

Rui ro canh tranh

Téc dd toan cau hda, 4p Iuc canh tranh tai nhiéu nudc
trén thé gidi va xu hudng tim kiém thij trudng cé siic mua
manh, cé tiém n3ng ting trudng cao da gilp Viét Nam
trd thanh diém dén hap dan cla nhiéu tap doan I6n trén
thé& gidi. Thi trudng van phong phdm Viét Nam ciing
khdng phai 13 ngoai 1§, diéu nay tao ra rti ro canh tranh
cho Thién Long trong ngén va dai han.

Gidi phap han ché ruiro

Nang cao hiéu qua hoat dong, kién toan cd cau nhan sy 13nh
dao, hé thdng quan trj, ti€p tuc nhat quan cac chinh sach thu
hdt, gin gitt va phat trién nhan tai. Pong thdi tdng cudng dau
tu vao hoat déng kinh doanh, marketing dé dua thuong hiéu
Thién Long va cac nh3n hang/ thuong hiéu Bizner, TL va
Colokit 1&n tAm cao mdi. Ap dung cdng nghé, chuyén ddi s6 dé
nang cao nang luc san xuat, tao ra nhitng san pham c6 mau
m3 dep, khéc biét va chat lugng vugt troi. Bén canh dé, phat
trién danh muc san pham, nganh hang dé dap ng xu hudng
tiéu ding méi va ting cudng, hgp tac trén nhiéu finh vuc, duy
tri t6c dd ting trudng cao va bén vitng trong dai han.

RUi ro an toan san xuat & chat lugng san pham

V6i sy phéat trién khdng ngiing cua viéc tu dong héa
trong nganh san xuét, viéc bao dadm an toan, hiéu qua
trong van hanh may mdc thiét bj 1 yéu cau tat yéu ddi
véi bat ky doanh nghiép/nha may. La mot don vj truc tiép
san xuat nén cac nguy cc vé mat an toan anh hudng dén
con ngudi va chat lugng san pham cé thé xay ra doi véi
Thién Long, cé kha ndng lam anh hudng I6n dén ning
luc canh tranh ctia Tap doan.
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Giai phap han ché rti ro

Cong ty ludn kiém tra, bao dudng, dai tu dinh ky hdng ndm va
y thitc rd tdm quan trong ctia cdng tadc dam bao an toan san
Xuat va chat Ilugng san pham. Céng tac kiém tra dugc duy tri
thudng xuyén, két hap vdi viéc phd bién, tuyén truyén va thuc
hanh céc bién phap ky thuat an toan. Trang bi bao ho lao déng
chu ddo va doi ngli phong chdy, chita chéy ludn cé ké hoach
chti ddng dé ddi phd véi cac tinh hudng xau xay ra. Xay dung
quy trinh kiém tra chat lugng san pham chit ché & tat ca céc
khau tir mua hang, san xuat, déng géi dén Iuu thdng. Ap dung
hiéu qua va khdng ngirng cai thién Hé thdng Quan ly tich hgp
(An toan - Chat lugng - Mai trudng) theo tiéu chudn qudc té.

RUi ro phap luat

La doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam, Coéng ty C8
phan Tap doan Thién Long chiu su diéu chinh truc tiép
bdi Phap luat Viét Nam nhu: Luat doanh nghiép, Luét
chiing khoan, Luat thué... Do dé, khi cac vin ban luat
nay thay ddi s& anh hudng truc ti€p dén hoat ddng cuia
Coéng ty trong viéc thuc hién va tudn thd didng quy dinh.

RUGi ro ngudn nhan luc

V6i quy mb 18n va san xuat lién tuc, doi hdi mot doi ngii
lao déng dong dao, cé chuyén mon va kinh nghiém,
Thién Long theo dé cling phai d&i mat véi nhitng rdi ro
vé s6 lugng nhan vién (SOW), chi phi nhan su (OC), trinh
dd chuyé&n mén, k¥ nang, kinh nghiém (MTCV). Trong
giai doan kinh t& bién dong nhu hién nay viéc dam bao
s6 lugng nhan su khéng thita, khdng thiéu, cé day da kj
n3ng va chuy@n mén phl hgp, cliing véi ngudn chi phi
nhan su dudc phan bd khoa hoc va hop Iy 13 uu tién
hang dau clia Thién Long trong moi can nhic van hanh.

Rui ro moi truong

Dac thu san xuat kinh doanh cic san pham tUr nhua,
Thién Long ludn xem céc yéu t6 mdi trudng 1a van dé
can phai quan tam va kiém soat chit ch&, dam bao sat
sao cic van dé dudc nghién cliu va thdng qua trong
DTM nhu 6 nhiém khdng khi, nudc, dat, tiéng on, sur
dung tai nguyén khéng bén vitng, thiéu hut quan Iy mai
trudng va rui ro phép ly

Giai phap han ché rti ro

D& han ché ri ro phap luat, Cong ty ludn cap nhat lién tuc cac
thay ddi trong quy dinh. Tham gia cac chucng trinh, khéa hoc
cap nhat quy dinh mdi va dinh ky tap huan cho céc can bd va
cbng nhan vién & tirng bd phan vé& nhitng quy dinh phap luat
cé lién quan.

Giai phap han ché rti ro

D& gidm thiéu cac rli ro ndy, Thién Long ludn xay dung ké
hoach nhan su phii hgp véi nhitng du bdo nhu c&u nhan luc,
xac dinh SOW can thiét, phan b8 SOW hdp 1y, ndng cao hiéu
qua tuyé&n dung, dau tu vao dao tao va phat trién, xay dung hé
thdng quan ly nhan sy hiéu qua, dam bao minh bach, céng
bang, va tao déng luc cho nhan vién.

Giai phap han ché rti ro

D& gidm thiéu cac rui ro ndy, ching tdi da xay dung hé thdng
quan ly mdi trudng hiéu qud, dam bao tuadn tha cac quy dinh
Vvé bao vé& mdi trudng, dau tu cho bao vé mai trudng dic biét
1a cac céng nghé, thiét bi, va bién phap bao vé mdi trudng tién
tién, thuc hién céc hoat ddng bao vé& mdi trudng va nghién ciiu
cac san pham than thién mai trudng.

Quan tri phét trién bén vitng | Phuong Phép Tiép Can
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Phu Luc

Gan két cac bén

lien quan
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Tai Thién Long, ching t6i thau hiéu va tran trong tiéng ndi clia
moi déi tc, khach hang va céng déng. Ching tai ludn duy tri
mdt kénh giao tiép cdi m3, minh bach va than thién, san sang
I8ng nghe, chia sé va cling gidi quy&t moi van dé mot cach hiéu
qua. Bing céach khéng ngling déi méi va nang cao chat lugng
giao ti€p, Thién Long cam k&t mang dén nhitng phan héi nhanh
chéng, chinh xéc va thau ddo, dap (ing day di nhu cau va
mong mudn cla tat c& cac bén lién quan. Ching t6i tin rang,
giao tiép hiéu qua la chia khda dé xay dung méi quan hé bén
vifng, gép phan tao nén mot Thién Long ngay cang vitng manh
va phat trién thinh vugng.

Théng qua qué trinh quan tam, tiép xuc va I8y y kién cac bén
lién quan trong ndm 2023, chiing t6i ngdy cang thay r& vé quan
hé sau sic gitta méi quan tdm clia cac bén lién quan va tac
dong ma doanh nghiép tao ra. D& nang cao hiéu qua va tinh
toan dién cua hoat dong nay trong ndm 2024, chiing t6i sé tap
trung vao viéc 16ng ghép dénh gié tac dong théng qua hoat
dong ctia cdng ty va méi lién hé gilta cac tadc dong nay déi véi
cadc mdi quan tam cla bén lién quan. Diéu ndy sé& gilp ching
t6i Iap ddy manh ghép trong viéc xay dung khung chién lugc
hoan chinh va hd trg qué trinh thuc hién phudng phép tiép can
“trong yéu kép" khi xac dinh cac van dé trong yéu ctia minh.

MOI QUAN TAM

KENH GIAO TIEP

TAN SUAT

Ngudi lao dong

¢ Luaong, thudng va phuc Igi

* Stic khée va an toan nghé nghiép
* D3o tao va phat trién nhan vién

» Bao vé quyén Igi ngudi lao dong

* DPadang vahoanhap

Email néi bg, dudng day ndng, hop thu gép y
Pao tao va hoi thao

Giao tiép cong viéc hang ngay

Cong doan

Hop mat cong ty hang nam

* Theo nhu cau

Khach hang

» Bao mat thdng tin va bao vé quyén riéng tu
» San pham va dich vu chat lugng cao
» Stic khode va an toan san pham

+ San pham mdi va bén ving

Khuyén mai san pham
Dich vu hau mai
Khao sat khach hang

Trang web chinh thic

* Theo nhu cau

Nha cung cap

» Mua s3m cong bang
» Hdp tac lau dai 6n dinh
» DPao dc kinh doanh va chéng tham nhiing

» Céc yéu cau vé bén vifng, an toan va kiém
so&t chat lugng san pham

Pau thau

Héi nghi chudi cung tng

Ky két va thuc hién hgp dong
Thu tir kinh doanh

 Hai nghi chudi cung ting

* Giao tiép hang ngay theo
nhu cau

Chinh phti va cac ca quan quan ly cap cao

* Hoat dong tuan thu
+ Doanh nghiép bén viing
¢ Quan ly nang lugng

* San xuat xanh

Bdo céo dic biét theo yéu cau

Tham gia cac cudc hop clia ¢d quan
nha nudc

Gidm sat va danh gia

Nghién ctru thyc dia

* Theo nhu cau

C6 déng, nha dau tu

* T&ng trudng kinh doanh 6n dinh va lién tuc
* DSi mdi cdng nghé san pham
» Bao vé Igiich c¢d dong

* Dao dic kinh doanh va chéng tham nhiing

Hop ¢6 déng
Hop nha dau tu
Bdo cdo hiéu qua hoat dong

Cong bé théng tin

» Hop c6 déng thudng nién
¢ Cong khai bdo céo
thudng nién

« Giao tiép hang ngay theo
nhu cau

Béo chi va truyén thong

* T6i uu hda va déi méi san pham

* Hoat dong tuan thu

* Bao vé& nhan quyén

* Phat thai carbon va quan ly ndng lugng

 Tiép thi ¢ trach nhiém

Trang web chinh thic
Phéng van va hgp tac truyén thong
Dién dan va hdi thao

Céng bé théng tin

G3n két céc bén lién quan

Phuong Phap Tiép Can

Theo nhu cau
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Chu dé trong yéu phat
trien bén virng

Thién Long st dung Tiéu chuan GRI (Global Reporting Initiatives) 1am tiéu chudn bao cdo dé céng b céc chi tiéu trong bao cdo phat
trién bén vitng. B&n canh dé, chiing ti két hop véi cac quy dinh va hudng dan lién quan ctia Viét Nam, chién ludc phét trién cla Tap
doan, xu hudng nganh va chinh sach qudc gia dé xac dinh va sang loc cac chd dé trong yé&u lién quan dén phat trién bén vitng. Ching
t8i ti€n hanh thu thap thdng tin da chiéu va phan tich cac cht dé trong yéu. Viéc xac dinh va phan tich nhitng van dé nay gitip Thién
Long t&p trung hiéu qua vao céc linh vic quan trong ctia phét trién bén vitng, lién tuc cai thién quan Iy va dép ting t6t han ky vong va
nhu cau ctia cic bén lién quan.

Bang cach két hgp danh gid va quan tri rdi ro véi thong tin thu thap tif cac bén lién quan, cting véi viéc
tham khdo chinh sach quéc gia, xu hudng thi trudng, va nghién cttu nganh, chiing t6i da xac dinh dugc
12 chu dé ctia doanh nghiép. Nhitng chii dé ndy phan anh nhitng van dé quan trong nhat ma Thién Long
dinh huéng sé& tap trung thuc hién dé dat dugc muc tiéu phét trién bén vitng, déng thsi dap (ing ky vong
cla cac bén lién quan.

Théng qua su nghién ctru k§ ludng cadc mé hinh tiéu biéu trong nganh, thuc trang Viét Nam, k&t hgp
cling viéc dénh gid nhu cau va tac dong ctia cac bén lién quan cling nhu viéc phan tich va danh gia noi
bd nhitng thdng tin thu thap dugc, chiing t6i da xac dinh dudc mifc d6 trong yéu clia cac van dé.
Thién Long xay dung ma tran chll dé trong yéu phat trién bén vitng bang cach tao ra mét md hinh hai
chiéu, xép hang tam quan trong ctia cac van dé dya trén "tdm quan trong ddi v6i phat trién doanh
nghiép" va “Muc do anh hudng ddi véi céc bén lién quan®.

an Chgn Dua trén két qua danh gia, Thién Long Iua chon céc chi dé trong y&u cé tAm quan trong cao hon lam
cac chu de trong tam, va su dong thuan, phé duyét clia toan bd cac 1anh dao ctia Céng ty. K&t qua phan tich cac van
dé trong yéu sé& tra thanh dinh hudng cho quan Iy phat trién bén vitng ctia Thién Long trong tuang lai.

trong yéu

N&m 2024, Thién Long s& tiép tuc ddy manh dinh hudng quan tri tich hgp, huéng dén muc tiéu phat
trién bén vifng va nang cao gid tri cho cac bén lién quan. Ching toi sé& tap trung vao viéc két ndi cac yéu
8 ESG vao moi hoat dong kinh doanh, tif chudi cung (ing, san xuat dén tiép thi va ban hang. Bang cach
4p dung nguyén tac "“trong yéu kép", Thién Long sé& danh gia tac dong clia hoat déng kinh doanh ddi véi
moi trudng va xa hoi, ddng thdi xem xét cac yéu td bén ngoai, khdo sat cdc mdi quan tam va mirc tac
dodng clia c4c bén lién quan cé thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh clia minh, dé Iua chon ra cac
van dé trong yéu va quan tri chiing. Diéu nay sé gilip chiing tdi dua ra nhitng quyét dinh chién Iugc hiéu
qua va minh bach han, déng thdi tao dung niém tin va su tin nhiém tir cac bén lién quan.
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A ” 2 Théng qua viéc danh gia tdm quan trong clia cac van dé trong
M a t ra n ca c c h u yéu, Thién Long x&c dinh muc do uu tién va thuc hién danh gia
° mai tuong quan gilta sy quan tam ctia cac bén lién quan va
~ ~ mUc do anh hudng téi hoat dong ctia doanh nghiép, Thién
de t rong ye u Long xay dung "Ma tran cac chu dé trong y&u" nhdm uu tién va
° thuc hién phan bd ngudn luc hop 1y, dap ng t6t nhat cac ky
vong cua cac bén lién quan cling nhu dadm bao cho su phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép.

DPong hanh va gén
Quan ly két khach hang
l nguon nhan luc

Phat thai ‘ ‘

khinha kinh Nguyén vat liéu M rong sy hién
dién trén thj trudng
kinh doanh
c
@
>
c
5 ®
c Lao déng
‘3 hoa nhép ‘
Q
8 ‘ Nang lugng
:'E Moi trudng lam viéc
= ®
5
= Chuong Trlnh ‘
c cong dong
g M®oi truong nudc
(<3 thai va chat thai
O
T
e ® ®
= Quénhl_{( hoat‘d()ng Kinh doanh c6 dao
feuqua dirc va chong tham
nhiing
|
Mirc dé quan trong déi véi to chirc
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Céc chu dé trong yéu va tiéu chuan GRI tueng (ng

Céc tiéu chudn GRI dugc xéac dinh tudng tng vdi cac chi dé Phat trién bén viing trong bang nay s& dudc trinh bay chi tiét va giai thich
cu thé hon trong phan phu luc. Tai day, ching t6i s& cung cap théng tin day di vé cach Thién Long dép (ing cac yéu cau tiéu chuan

GRI, dam bao réng moi khia canh vé hoat dong mai trudng, kinh t&, xa hdi va quan tri déu dudc phan 4nh chinh xac va minh bach.

Nhém PTBV

Yéu t6 phat trién bén virng

Tiéu chuan GRI tuong tng

Vuon tam kinh doanh,
kién tao gia tri bén

MG rong su hién dién trén thi trudng
kinh doanh

Doéng hanh cung khach hang

GRI 201: Hiéu qua hoat dong kinh t&
GRI 202: Hién dién thj trudng
GRI 414: Banh gia xa hoi cia NCC

GRI 416: An toan va suic khde ngudi tiéu dung

virng lau dai GRI 417: Tiép thi & ghi nhan
Van hanh kinh doanh cé dao dic GRI 205: Chéng tham nhiing
va chéng tham nhiing
GRI 206: Hanh vi can trd canh tranh
Quan ly hoat dong hiéu qua GRI 201: Hiéu qua hoat dong kinh té&
SU dung vat liéu than thién GRI 301: Vat liéu
Giam phat thai khi nha kinh GRI 305: Phét thai
Thuc day tinh bén SUr dung n3ng lugng c6 trach nhiém GRI 302: Nang lugng

virng trong nghién ctru
va san xuat san pham

Quan ly hiéu qua chat thai va tuan thu

phap luat méi trudng

GRI 303: Nudc va nudc thai
GRI 306: Chat thai

GRI 308: banh gid moi trudng ctiia NCC

Dé cao gid tri con
ngudi trong gan két
ndi b, xay dung cong
doéng va cung kién tao
tuang lai

Quan ly, phét trién nguén nhan luc

Thuc day lao dong hoa nhap

Xay dyng van hod cong ty va
moi trudng lam viéc

Day manh chuong trinh x& hdi vi cong déng

GRI 401: Viéc lam

GRI 408: Lao dong tré em

GRI 409: Lao dong cudng buic hosc bat budc
GRI 405: Da dang va cd hdi binh dang

GRI 406: Khong phan biét déi xir

GRI 407: Tu do hiép héi va thuong lugng tap thé

GRI 403: An toan va stic khoé nghé nghiép
GRI 404: Gido duyc va dao tao

GRI 413: Cong dbng dia phuong

Yéu t& don bay
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Pinh huéng phat trién

bén vitng

Trong ndm 2023, bang viéc dp dung chién lugc quan tri két
hdp, két néi chit ché gitta quan trj doanh nghiép truyén thdng
véi viéc 16ng ghép cac yéu to ESG, cong ty d3 t6i uu héa hiéu
qua kinh doanh, ddng thdi dam bao su phat trién bén viing.
Chung t6i d3 tién hanh xéc dinh xac van dé trong yéu clia cdng
ty thdng qua phuong phép ti€p can da chiéu, tir dé thiét 1ap 3
tru cdt bén vitng bao gébm: Vuon tdm kinh doanh, kién tao gia
tri bén vitng 1au dai” “Thic day tinh bén vitng trong nghién
cltu va san xuat san pham" “Dé cao gia tri con ngudi trong gan
két ndi bd, xay dung cdng dong va cung kién tao tuong lai".
Céc tru cot bén vitng nay dudc lién két va thic day bdi cac yéu
t6 don bay - "Tang cudng quan tri doanh nghiép, cling cd nén
tang kinh doanh"

Thoéng diép PTBV

Vuan tam kinh doanh, kién tao
gia tri bén virng lau dai

M@é rong su hién dién trén
thi trudng

Dong hanh va gén két
khach hang

Van hanh kinh doanh cé dao dirc
va chéng tham nhiing

Nhdm yéu t6 chinh trong bén vitng

Quan tri hoat dong hiéu qua

Thuc day tinh bén virng

trong nghién ctru va san
xuat san pham

SU dung vat liéu than thién
moi trudng nhén luc

Giam phat thai khi nha kinh

SU dung nang lugng cé
trach nhiém moi trudng lam viéc

Quan ly hiéu qua chat thai va
tuan thu phap luat méi trudng vi cong déng

Tai Thién Long, ching toi tin rdng ting trudng kinh doanh
khong thé tach rdi chién Iugc phat trién bén viing. D6 1a Iy do
Vi sao chiing tdi ludn nd Iuc h&t minh dé phat huy tiém luc kinh
doanh manh m&, déng thsi md rong hé sinh théi sdn phdm mot
céch bén ving.

DE dat dudc muc tiéu nay, ching t6i cam két thuc hién cac giai
phép dong bd, toan dién, bao gém: dp dung cac hé théng quan
ly hiéu qua trong san xuat, tuan tha nghiém ngat cac quy dinh
bdo vé mdi trudng, ddy manh chuyén ddi xanh va tich cuc
déng gép cho su phét trién clia nganh gido duc théng qua cac
chuong trinh xa hoéi y nghia.

Chung tdi tin réng, bang viéc két hdp phat trién kinh doanh va
phét trién bén vitng, Thién Long s& tao ra nhiftng gid tri tich cuc
cho cong dong, gép phan xay dung mdt tuong lai t6t dep hon
cho thé hé mai sau.

Truyén cam hing va

cung cap cac giai phap hiéu qua, toan dién
dé hoc hoi, hanh phtic tron dgi - happy learning life

Dé cao gia tri con ngudi trong

gan két noi bo, xay dung cong
dong va cung kién tao tuong lai

Quan Iy, phat trién ngudn

Thuc day lao déng hoa nhap

Xay dung van hda cong ty va

D&y manh chudng trinh xa hoi

Tang cudng quan tri doanh nghiép, cling cod nén tang kinh doanh
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MG rong su hién dién trén thi truéng
kinh doanh

Hé thdng cac cong ty thanh vién, lién két
trong va ngoai nuéc

Céng Ty TNHH SX TM Thién Long Long Thanh Céng Ty TNHH MTV TM DV Tan Luc Mién Nam

Thién Long Long Thanh dudc thanh I1ap vao cudi ndm 2006,
va chinh thic di vao hoat dong tUr thang 8/2008 tai KCN Long
Thanh, huyén Long Thanh, tinh Déng Nai, cé vén diéu I& 180
ty dong, thudc sd hitu 100% von clia Cong ty me. N3m 2022,
Tap doan Thién Long khénh thanh nha xudng mdi (tén la B2)
thudc nha mdy Thién Long Long Thanh.

Cong ty Tan Luc mién Nam tap trung chil y&u vao céc hoat
ddéng thuong mai va phan phdi. Céng ty cé vén diéu lé 80 ty
déng.

Vén diéu lé

Vén diéu lé
' 80 yas
180’[9 dong veong

Cong Ty Pega Holdings

Vuacn tam kinh doanh,
kieén tao gia tri béen virng
lau dai

Cong Ty TNHH SX TM Nam Thién Long

Nam Thién Long dugc thanh 13p va chinh thic di vao hoat
ddng tUr thang 7/2021 tai KCN Tan Tao, Quan Binh Tan,
TP.HCM, cé von diéu 1é 600 ty ddng, thudc sé hitu 100% vén
clia Céng ty me. N3m 2022, von diéu |é ctia Céng ty dugc
téng I&n 650 ty déng.

Vén diéu lé

650 ty dong

Pega dugc thanh [ap ndm 2022 vdéi vén diéu I 100 ty déng,
trong dé Tap doan Thién Long gép von vdi gid tri 25 ty dong
tuong duong 25% von diéu |é ctia Cong ty. Pega Holdings s&
tap trung chd yéu vao cac hoat déng kinh doanh sach, béo,
tap chi. Nam 2023, Tap doan Thién Long nang ty I& s hiiu tai
Pega Ién 40%.

Vén diéu lé

40 ty dong
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Hé thdng cac cong ty thanh vién, lién két
trong va ngoai nu'éc¢ (7iép theo)

Phat trién kinh doanh bén virng

Thién Long chu trong vao muc tiéu ting trudng doanh thu bén viing, duy tri vi thé trong
nudc va day manh thi trudng qudc té. Ndm 2023, doanh thu thuan hgp nhat cdia Thién
Long can méc 3.462 ty dong, dat 87% k& hoach, Igi nhuan sau thué hgp nhat dat 356 ty

Co6ng Ty TNHH MTV TM - DV Thién Long

Hoan Cau

Thién Long Hoan C4u cé von diéu 1& 100 ty dong, thudc s&
hitu 100% vén ctia Céng ty me. N3m 2022, Céng ty TNHH
MTV Thuang mai Dich vu Tan Luc Mién B&c va Tan Luc Mién

Trung dudc sap nhap vao Céng ty Thién Long Hoan Cau,
nang von diéu 1& clia Cong ty 1én 180 ty dong.

Vén diéu lé

180 ty dong

Cong Ty Flexoffice Pte. Ltd

FlexOffice dugc thanh 1ap ndm 2019 tai Singapore véi vén
diéu 18 khoang 19 ty déng. Céng ty chuyén vé hoat dong
thuong mai va dich vu tai cac thj trudng Chau A.

Vén diéu lé

1 9 ty dong
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ICCO Marketing (M) SDN. BHD

Ban Giam déc cua Flexoffice Co., Ltd. d& phé duyét viéc gép
von thanh 1ap ICCO Marketing (M) SDN. BHD. véi téng gi tri
gdép von la 60.000 Ringgit Malaysia, tuang ducng véi 60% tong
von diéu 18 clia ICCO Marketing (M) SDN. BHD. Hoat dong
chinh clia cong ty nay la kinh doanh ban Ié sach, bao, tap chi
va van phong pham.

Vén diéu lé

501 ty dong

Cong Ty C6 Phan Clever World

Cong ty TNHH MTV TM - DV Tan Luc Mién Nam d3 phé
duyét viéc gép von thanh [ap Céng ty CS phan Clever World
véi tdng gid tri gdp von 1a 3,5 ty dong, tusng ducng véi 70%
téng von diéu |é clia cong ty. Clever World tap trung vao thi
trudng ban budn, ban 1é khéc trong céc clita hang chuyén
doanh, in an, cung cap dich vu quang cdo va cac dich vu lién
quan dén in an. Nam 2023, Cong ty Tan Luc Mién Nam nang
ty & s3 hitu tai Clever World 1én 89%.

Vén diéu lé

29 ty dong

dong, hoan thanh 89% so vdi ké hoach.

Thi trudng ndi dia

Tai thi trudng trong nudc, Thién Long ciing chl trong day
manh hé thdng phan phdi, duy tri vi thé din dau trong nganh
van phong pham tai Viét Nam véi sy hién dién tai khap 63 tinh,
thanh phd trén ca nudc. Mic tang trudng tir thj trudng ndi dia
cla Thién Long duy tri nhip ting trudng &n dinh trong ndm
2023 va tao nén tang vitng chic cho sy phat trién manh mé
trong nhitng ndm téi. S&n pham cla Thién Long dugc phan
phdi da kénh tUf trung tdm thuong mai, chudi clra hang, nha
sach, clfa hang tién ich, va tdi cac kénh thuong mai dién t va
ban hang tryc ti€p cho trudng hoc, doanh nghiép (B2B).

6 3 /63 tinh thanh

02 téng kho
mién Bic, mién Nam

Kénh thuang mai dién tif ctia Thién Long ghi nhan su phét trién
VUGt bac, véi mic ting trudng an tugng 118% trong ndm 2023.
Thanh cdng nay dugc thic ddy bsi hang loat hoat ddng dau tu
hiéu qua, bao gém viéc ting cudng cdng nghé va t& chiic
livestream trén cac san thuong mai dién td I16n.

Thién Long thuc hién nhiéu hoat ddng cho nhan hang Colokit,
gdp phan dua nganh m§ thuat trén kénh MT ting trudng doanh
thu 39% so v6i ndm 2022. Toan kénh MT ti€p tuc ting trudng
3% doanh thu trong diéu kién thj trudng cé nhiéu thach thc.
Chudi ctra hang ban 1é Clever Box clia Thién Long ti€p tuc
dugc md rong Ién thanh 5 clfa hang tai TP.HCM, My Tho, Ba
Ria - Viing Tau.

Xuat khau téi 71 Qudc gia/Vung Ianh thd

Déng gép doanh thu xuat khau theo Chau Luc

nam 2023
us
39% ASIA
\ 52%

EU
Q% -
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Dinh hudng tir ndm 2024, Thién Long s& xay dung hé thdng
phan phéi theo tiéu chudn chuyén nghiép hién dai dua trén gia
tri “g3n k&t va chia s&” clia Thién Long, tao stfc manh toan dién
cho hé théng phan phdi. Theo dé, t6i wu héa kénh GT, MT theo
hudng tan dung t6i da cic nén tang céng nghé mdi, gia ting
manh mé& su hién dién hinh anh thuong hiéu, san pham trén
ké&nh theo chiéu rong va chiéu sau. Kénh TMDT tiép tuc dugc
dau tu dé ting doanh s8, b3t kip thdi quen tiéu dung va thi
nghiém san phadm mdi. Kénh B2B va trudng hoc cé nhiéu tiém
nang s& dé ma rong trong thdi gian téi.

Thi trudng quéc té

Trén thi trudng qudc t&, Thién Long van tiép tuc trén con
dudng khing dinh vi thé ctia mot tap doan van phong pham
hang dau chau A va ndi dai hanh trinh day cam hiing thé hién
sy vuon minh manh mé cla Thién Long trén ban dd thé gidi.
Tiép tuc duy tri da tdng trudng &n tugng ctia 2022, Thién Long
khdng ngitng nd Iuc gia ting thi phan, dua san phdm mang
nhan hiéu FlexOffice va Colokit dén véi ngudi tiéu dung trén 71
qudc gia va viing 13nh thd trén thé gidi. Bén canh dé, Thién
Long cdn xuat khdu cdc mit hang OEM, ODM, Private Label
cho céc khéch hang 16n trén Thé gidi.

DPong luc tdng trudng chinh dén tir nhitng thi trudng truyén
théng tai Ddng Nam A, noi Thién Long cé sy hién dién manh
mé& va danh tiéng. Céc thi trudng nay déu cé muc ting trudng
doanh s& hai con sé.

Mic tang trudng doanh sé cua cac qudc gia Dong Nam A

Lao - 21«

cambodia [ I 23-

philipines ||| | | I 38

Théi Lan _ 55
— R

s I 75
|

0% 20% 40% 60% 80%
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R 8 9 téng trudng doanh thu
L] 11 % kénh TMDT

ﬂ 3 o tang trudng doanh thu
B % kénhMT

Thi trudng Philippines van duy tri 13 thj trudng cé doanh s&
xuat khau I6n nhat trong khu vuc Déng Nam A. Trong ndm qua,
bén canh viéc duy tri va ddy manh cac hoat ddng marketing,
phét trién k&nh phan phdi mot cach hé thdng, Thién Long ciing
khdng ngtfng phét trién da dang thém danh muc san pham,
sang tao trién khai cac hoat dong khuy&n mai, thic day ban
hang cho nhitng khach hang than thiét va ngusi tiéu dung tai
qudc gia ndy. Nam 2023 ghi nhan diém khdi dau trong k&
hoach phéat trién 5 n3m tai Philippines. V&i viéc do ludng va
ti€p tuc gia tdng sic manh thudng hiéu FlexOffice tai
Philippines, Thién Long khat vong dua thuong hiéu FlexOffice
tr thanh thuong hiéu van phong pham dudc yéu thich nhat tai
qudc gia nay.

Sau han 1 nam hoat dong, Cong ty lién doanh mang tén ICCO
tai Malaysia, cé tru sd tai Kuala Lumpur d& ddy manh va phat
trién thém dudc nhiéu khach hang trong mang Iugi phan phdi
tai thi trudng. Doanh s8 ban ra cla FlexOffice thi trudng
Malaysia tdng trudng gap 3 1an trudc khi cong ty dudc thanh
lap.

Khéng ding lai & viéc phat trién manh thj trudng lan can, Thién
Long tiép tuc m& réng mang Iudi phan phdi tai cac thj trudng
tiém ndng Trung Dong, Nga va Nam A da phét trién tir cdc ndm
trudc. Va chinh su tdng trudng manh tai Trung Doéng (tdng
trudng 52%), Nga (tdng trudng 115%) va Nam A (tdng trudng
199%) d3 gdép phan trong viéc tdng trudng an tugng mang xuat
khau cac san phdm mang thuong hiéu Thién Long so véi cling
ky. Cac khu vuc va thi trudng nay hira hen ti€p tuc la dong luc
tang trudng tiém ning cho viéc ddy manh xuat khau clia Tap
doan Thién Long trong thai gian t8i. Nam 2023, Thién Long
ti€p tuc khai phad cac mién dat mdi va thanh cong danh dau
dugc thém 5 qudc gia (Iran, Irag, Bahrain, Maldives va Jordan)
trén ban dd phan phdi FlexOffice clia Tap Doan.

Trong mang gia cdng, ndm 2023 van 13 n3m ghi nhan thanh
cbng trong sy nd Iyc clia ddi ngti ban hang khi kién tri phat
trién mot s6 san pham va khudn san phdm mdi theo yéu cau
cla khach hang. Thién Long d& dau thau thanh cong nhiéu
khach hang mdi va gat hai dugce nhiéu don hang méi cho nam
2024 tr@ di. Nhitng du an dau thau thanh cdng nay sé 13 diém
tua gilip Thién Long nhanh chéng phuc hdi va ghi nhan su ting
trudng manh mé khi cac chinh sach tién té tai Chau My, Chau
Au dugc néi 1dng va stfc mua tif ngudi tiéu dung tra lai.

2\

tang trudng tai
o 5
52 Y% Trung Dong 1|

1 1 8% téng trudng tai Nga

1 9 9% téng trudng tai Nam A 2

Trong nam 2024, Thién Long sé& tap trung nang cao su hién
dién trén thj trudng qudc t& thdng qua viéc ma rong k&nh phan
phéi va danh muc san pham tai cac thi trudng trong diém &
Ddng Nam A nhu Philippines, Cambodia va Myanmar. Thién
Long chu trong vao viéc phat trién cac diém ban méi, b6 sung
nhiéu san pham (SKUs) tai mdi diém ban, va ddy manh céc
hoat déng marketing ciing nhu xay dung thuong hiéu, t8 chitc
cac chuang trinh tri an khach hang, hoi nghi khach hang, va
cac chuang trinh khuyén méi hap dan. Dong thdi, Thién Long
s& phat trién manh mé& kénh ban hang trén cac nén tang
thuong mai dién tir dé ti€p can da dang khach hang hon. B&n
canh do, tai c4c thi trudng chau Phi, Trung Ddng va Nam A,
Thién Long dat muc tiéu xay dung hé thdng kénh phan phdi
chuyén nghiép tuong tu nhu tai Déng Nam A.
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Pong hanh va gan két khach hang

Nang cao trai nghiém khach hang

Bén canh do, ching t6i cling chu trong viéc nang cao trai
nghiém mua sam tai c4c clfa hang vat Iy. Thién Long dd md
réng chudi clra hang Clever Box, mang dén cho khich hang
nhitng san pham da dang va dich vu chat lugng. Ching t6i d3
thuc hién nhiéu hoat ddng trai nghiém san pham tai chd, cho
phép khach hang tuong tac truc tiép va cé ca hdi thir nghiém
cac san pham mdi. Cac ctra hang Clever Box khdng chi 13 nai
ban hang ma con 13 diém dén cho nhifng trai nghiém mua sam
thd vi va day du. Diéu nay da gilip ching t6i gilf vitng mdi quan
hé t6t dep véi khach hang hién tai va thu hit thém nhiéu khach
hang mdi.

63 /63 tinh thanh

O 2 téng kho
mién Bic, mién Nam

ECOM
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Phat trién mang luGi phan phoi
san pham lay khach hang lam
trong tam

Thién Long nd Iuc khdng ngling dé ma réng k&nh phan phai,
dép Ung t6i da nhu cau khach hang, tao diéu kién thuan tién
trong mua s3m va nang cao trai nghiém tai diém ban. Ching t6i
hgp tac chit chd véi cac nha sach va hé théng siéu thi I6n trén
toan quéc, dam bao khach hang cé thé tim kiém céc san pham
clia Thién Long & khap moi nai. Su két hgp gitta cac k&nh ban
hang truyén théng va hién dai khéng chi gilp Thién Long dap
(tng da dang nhu cau ctia khdch hang ma con cling ¢d vi thé
dan dau trén thj trudng. Chiing t6i dau tu nang cao chat lugng
dich vu tai cac diém ban 18, ddm bao khach hang ludn dugc
phuc vu t8t nhat, qua dé thé hién nhitng nd luc khdng ngling
nghi clia Thién Long nhdm gia ting su hai long clia khdch hang.

Ngoai ra, chiing t8i con chu trong dén viéc phat trién kénh B2B,
nham ma rdng thi trudng va tang cudng quan hé dsi tac véi cac
khach hang doanh nghiép. Cac san pham clia Thién Long d3
dudc cung cap cho nhiéu trudng hoc, doanh nghiép, gép phan
nang cao hiéu qua lam viéc va hoc tap. Ching tdi d3 t& chic
nhiéu hdi thao va su kién dé gidi thiéu san pham va dich vy, tao
diéu kién thuan Igi cho cac khach hang doanh nghiép tiép can
véi nhitng gidi phap vdn phong pham t8i uu. B&n canh dé,
chiing t6i cling thiét 1ap c&c chuong trinh khach hang than thiét
va Uu dai dic biét danh cho céc déi tic B2B, thé hién cam két
ddng hanh va gan két 1au dai véi khach hang.

Thién Long con mé rong chuoi
ctra hang Clever Box vGi san pham
da dang, nang tam trai nghiém
nguci dung.

MGa rong kinh doanh thueng mai dién tu

Thién Long d3 dau tu manh mé vao thuong mai dién tl, nhan
thay tdm quan trong cla viéc mua s3m truc tuyén trong xu thé
hién dai. Ching t6i d3 t6 chifc nhiéu chuong trinh ban hang
truc tuyén va livestream trén cac san I6n nhu Shopee, Lazada,
va TikTok Shop. Nhiing hoat déng nay khdéng chi gilp tang
doanh s6 thuong mai dién tlr tang trudng 118% ma con mang
lai trai nghi&ém mua sam mdi la va tién Igi cho khach hang, dong
thdi tao diéu kién thuan Igi dé ho tiép can san pham Thién
Long mdt cach dé dang tU bat ky dau. Kénh ban hang nay dat
nhiéu thanh tich vé doanh s& gdm: top nha ban hang ting
trudng t6t nhat trén san TikTok trong quy Il va quy 1V, top nha
ban hang cé doanh s6 cao nhat su kién 11.11 trén san Shopee
va san Lazada...

4

Tiép thi co trach nhiém

Thién Long cam két thuc hién ti€p thj cé trach nhiém, dam bao
rang thong tin ban hang phan anh chinh xac dic diém ctia san
pham hodc dich vu. Chiing tdi chi trong sy minh bach, chinh
xac va dé hiéu trong moi thdng tin ban hang, déng thdi thic
ddy su cbng bang trong cac giao dich. Thién Long ciing
nghiém cdm moi hinh thifc quang céo sai su that, thé hién su
tan tam véi khach hang va thi truong.

D& dam bao tinh xéc thuc va hdp phép clia quang céo, Thién
Long y&u cau bao bi san pham va théng tin quang cdo phai
dudc phong phap Iy kiém duyét ngay tif giai doan khai tao du
&n. Quy trinh nay gilp ngan chan bat ky ndi dung sai l&ch hodc
Itra d&i ngudi tidu dung ndo. Chi nhitng tai liéu quang cdo vugt
qua quy trinh kiém duyét mdi dugc st dung.

DE dam bao tinh xac thuc va hgp phap clia quang céo, Thién
Long yéu cau bao bi san phdm va thdng tin quang céo phai
dudc phong phap Iy kim duyét ngay tir giai doan khai tao du
&n. Quy trinh ndy gilip ngdn chan bat ky ndi dung sai l&ch hodc
Ira d6i ngudi tiéu dung ndo. Chi nhitng tai liéu quang cdo vugt
qua quy trinh kiém duyét méi dugc st dung.

Hon nita, Tap doan yéu cau cic nha phan phdi tuan thl cic
chinh sach ban hang va ti€p thi ctia Thién Long, dong thdoi
nghiém cam bat ky hanh vi ndo cé thé lam t6n hai dén hinh anh
va uy tin ctia doanh nghiép trong qua trinh ban hang.

Thanh tich ndy dén tl loat hoat déng dau tu cé hiéu qua vao
kénh thuang mai dién tir nhu tdng cudng cdng nghé, tinh nang
m&i trén website, t8 chuic livestream trén céc san I6n va dau tu
hinh anh san pham trén cac trang thuong mai dién tt.

Nh& vao chién lugc nay, ching tdi da dat dudc su ting trudng
déng ké trong doanh thu tif k&nh thuong mai dién tt, gidp mé
réng thi phan va nang cao nhan thic thucng hiéu.

N&m 2023, Thién Long khéng gdp bat ky hinh phat nao lién
quan dén vi pham quy dinh tiép thi, diéu nay khing dinh cam
két clia ching t6i trong viéc duy tri nhitng chudn muc cao nhat
trong hoat dong kinh doanh.

Sy nd Iuc khéng ngling ctia ching t6i dd dugc ghi nhan khi
Thién Long vinh du ndm trong Top 50 Doanh nghi&p Phét trién
Bén vifng Tiéu biéu 2023 (CSA) t5 chiic bdi bdo Nhip cau dau
tu cho Hang muc “Tiép Thi Cé Trach Nhiém”.
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Cac hoat dong tri an va
két ndi khach hang

V6i théng diép chung vé phat trién bén vitng "hoc hdi hanh
phuc tron dgi", Thién Long ludn tdm niém tao ra su két ndi va
thau hiéu khach hang, tir dé trao gufi nhitng gia tri nhan vin
trong mdi hoat déng gan két véi nhitng khach hang.

Chuong trinh "D&m Hoi Vui Hoc" dudc t6 chic tai nhiéu trudng
hoc trén ca nudc 1a mo trong nhitng vi du dién hinh cta Thién
Long trong viéc két hop gilta gidi thiéu cac san pham vin
phong pham mdi nhat ma con mang dén cho hoc sinh nhitng
hoat déng vui chai va hoc tap b8 ich. Qua dé, chiing téi khéng
chi tdng cudng mdi quan hé vdi cac trudng hoc ma con goép
phan nang cao nhan thic vé san pham va thuong hiéu Thién
Long trong cdng dong gido duc.

M&t vi du khéc 13 chién dich "Mua Tuu Trudng" dudc trién khai
trén cac kénh thuong mai dién t& va tai cac clfa hang Clever
Box. Chién dich ndy cung cap cac géi san pham uu dai danh
cho hoc sinh, gitip phu huynh dé& dang mua sim cac dung cu
hoc tap chat lugng véi gid ca hop ly. K&t qua 13 ching t6i da
dat dugc mic ting trudng doanh s6 dang ké va nhan dudc
phan héi tich cuc tir khach hang.
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Trong ndm 2023, Thién Long d3 trién khai nhiéu chuang trinh
va chién dich truyén thdng nhdm nang cao nhan thiic va gan
két véi khach hang. Chuang trinh "Tda tri thiic - Vugt mua thi"
d3 hd trg hoc sinh va phu huynh trong viéc chuan bj cho ky thi
v6i cac san pham van phong pham chat lugng cao va khuyén
m3i hap dan. Hoat ddng truyén thdng trén cac nén tang nhu
Facebook va TikTok d3 thu hat dudc 2,8 triéu Iugt xem va tiép
can hon 4 triéu ngusi ding, tao nén su gén két manh mé gitfa
thuaong hiéu va khach hang.

Chuong trinh "Chat hoc - Chat vui" d& mang dén trai nghiém
hoc tdp sédng tao va thd vi cho hoc sinh va sinh vién. V&i hon
36,2 triéu lugt xem V@i hashtag #chathocchatvui trén TikTok
va 1.568 video sang tao trén CapCut, chuong trinh nay khong
chi khuyén khich tinh than hoc tap ma con gilp hoc sinh tan
hudng niém vui ti viéc hoc. Chién dich nay di thanh céng
trong viéc tao ra khdng gian hoc tap tich cuc va sang tao, ding
véi tinh than "hoc hoi hanh phic tron doi'.

Dy 4n "Dau an phong céch - Biéu tugng tri an" gidi thiéu bo
suu tap but cao cap véi thiét k& tinh t& va tinh ning vugt troi.
San pham nay khong chi 1a céng cu hoc tap ma con 13 mén qua
y nghia, thé hién sy tri an déi véi khach hang. Chudi hoat déng
truyén théng di kém d3 gilip chucng trinh thu hit 5,9 triéu lugt
xem trén TikTok va hon 200 video du thi trong CapCut
Challenge, tao ra sy tuong tdc manh mé va lan tda thong diép
vé su tri an va phong céch.

Ngoai ra, chudi Workshop "T6 sang tao - V& hanh phuc" cla
COLKIT d3 mang dén trai nghiém ngudi ding sau sic. V4i hon
21 chdi dé va 3,7 triéu Iugt xem trén cac nén tdng mang xa hoi,
chuang trinh da thu hat su tham gia ctiia han 600 khach hang,
gilip ho tu do sang tao va trai nghiém san phdm trong mdot
khong gian than thién va vui vé. Day 13 mot phan trong cam két
clia Thién Long Vé viéc khéng ngling déi mdi va tao ra gia tri
bén vitng cho khéch hang.

San pham théng minh nhu may tinh khoa hoc Flexio FX799VN
cling d& gép phan nang cao trai nghiém hoc tap. Chuong trinh
"Kham pha hanh tinh toan Flexio" va chudi video hudéng dan str
dung may tinh Flexio d& tao ra san chgi bé ich, thu hit su tham
gia clia nhiéu hoc sinh va gido vién, gilp nang cao k§ ning
todn hoc va tu duy séng tao.

Nhitng nd Iuc ndy minh chitng cho cam két clia Thién Long trong viéc khdng ngling déi méi
va nang cao trai nghiém khach hang. Ching téi tin rang, véi théng diép "hoc héi hanh phic
tron d&i", Thién Long s& ti€p tuc mang lai nhitng gia tri tét dep va bén vitng cho khach hang
va cdng dong. Viéc dau tu vao chat lugng sdn pham va dich vu khéng chi gitip ching téi duy
tri sy tin tudng cua khach hang ma con xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé va dang tin
cay.

Viéc xay dung hinh anh thuong hiéu tét hon khéng chi dén tir cac san pham va dich vu ma
cdn tir cach ching tdi két ndi va tuang tac véi khach hang. Céc chuong trinh truyén théng va
hoat déng coéng dong d3 gilip chiing tdi hiéu rd hon nhu cau va mong mudn ctia khach hang,
tlr dé cai thién va nang cao chat lugng san pham va dich vu. Diéu ndy khéng chi gitip chiing
t6i gilt chan khach hang hién tai ma con thu hit thém nhiéu khach hang mdi, gép phan vao
su phat trién bén vitng ctia Thién Long.
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Van hanh kinh doanh c6 dao durc va

chong tham nhiing

Tap doan Thién Long cam k&t tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat va dao dc kinh

doanh tai Viét Nam, bao gébm Luat Canh tranh, Luat Bdo vé& quyén Igi ngudi tiéu dung, va cac

quy dinh vé chéng héi 16. Tap doan da xay dung va trién khai "Bd quy tac (ng xUf kinh doanh”,

khuyén khich nhan vién tuan tha céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép, liém chinh va minh

bach trong moi hoat ddng. Thién Long ciing chu trong viéc ndng cao nhan thic vé dao dic

kinh doanh cho toan bd nhan vién théng qua cac chuang trinh dao tao va truyén thong ndi bd

Bd quy tac ing xUr clia Tap doan Thién Long

Dugc xay dung dua trén 4 gid tri cét 18i: TAm Huyét, Trung Thuc, Da dang & Héi nhap, Thach Thic & D&i Méi

Tam Huyét

Ludn nd Iyc va tdm huyét trong
moi hoat déng phéat trién doanh
nghiép bén vitng, mang lai cac
gidi phap hiéu qua dé phuc vu
khéach hang tron dai.

Thach Thuec &

R ,0
boi Mai
Khong bang long vdi
hién tai, xdy dung van
héa lam chl dé tim kiém
cd hoi mdi, tién phong trong
cbng nghé, sang tao, va dét pha
dé tao ra céc san pham, dich vu t6t nhat,
than thién véi mdi trudng phuc vu nhu cau
da dang cuia ngudi tiéu dung.
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Trung Thuc

Thién Long minh bach,
trung thuc, va gilt cam két
d6i v6i khach hang, nha
cung cap, ngudi tiéu diing
va d6i vdi tiing CB-CNV
trong Tap doan.

badang &

HGi nhap

Ton trong van hda

khéc biét va phan bién,
bao vé va thuc thi

diéu ding, khéng ngiring
nang cao hoc hdi kién thiic
va gid tri méi. Dai x{r véi

moi ngudi cdng bang, biét lAng nghe
va cho y kién xay dung tich cuc.

Trong kinh doanh, chif tin ludn I3 diéu dugc Thién Long d&t Ién hang dau. Déi véi tiing

déi tugng bén lién quan va van dé cu thé, chiing tdi déu cé nhitng nguyén tac nhat

quan trong giao tiép va lam viéc, cu thé:

I

Véi Doi thu canh tranh

Canh tranh mdt cach chinh truc, tuan thd luat chdng doc quyén va
luat canh tranh. Ching t6i phan hdi vé san pham & dich vu ctia doi
thti canh tranh mdt cach khach quan, dua trén bang chiing cu thé.
Chuing t6i chi stf dung nhitng phuong tién hdp phap dé lay thdng tin
va ton trong thong tin bao mat va quyén sé hitu tri tué clia dai thu
canh tranh. Khdng bao gid tham gia vao bat ky théa thuan nao vi
pham luat chdng ddc quyén hay lut canh tranh.

Can dudc can nhic can than vé muc dich. Ching tdi
khdng bao git cho hoc nhan qua ting cé gid tri dé
tac déng dén quyét dinh céng viéc. Chiéu dai kinh
doanh dugc phép mién 13 hap 1y, nham thic day kinh
doanh va tuan thu chinh sach ctia cong ty.

2.

Xung dot vé quyén Igi giira Igi ich
ca nhan &Igiich cong ty

Ludn uu tién Igi ich clia Tap doan (xung dot quyén Igi xay ra khi ca
nhan hodc ngudi than cdia mdt ca nhan s dung tai san, thdng tin,
ngudn luc clia cdng ty cho Igi ich riéng, céng viéc bén ngoai anh
hudng tiéu cuc dén cdng viéc hién tai hodic nhan Igi ich ca nhan
tl nha cung cap, khach hang, ddi thi canh tranh)

.

Tham nhiing

La hanh vi dat dugc Igi ich ¢4 nhan théng qua trao ddi
khdng ding dan hodc phi phap. Hanh vi tham nhiing bi
nghiém cam va vi pham luat phap. Hay béo cdo bat ky
hanh vi tham nhiing nao dé dugc hudng dan phi hdp.

3.

Chinh truc trén thi truéng

Cam két hanh ddng ding dén, ngay ca khi khdng ai gidm sét. Ludn
lam viéc mdt cach cdng bang va nhat quan véi B6 Quy tac, khdng
chon céch dé dai. Chinh truc cé nghia 13 cdng bang véi khdch hang,
véi nha cung céap, véi nha dau tu va véi nhau.

G.

Véi Chat lugng san pham

Cam k&t san xuat san phadm chat Ilugng cao va én dinh
dé git vitng Idng tin ctia khach hang. Moi ngusi phai
hiéu rd tiéu chuan chat lugng, tuan thd quy trinh san
xuat va luat phdp. Néu phat hién bat ky van dé nao
anh hudng dén chat lugng san pham, hay bao céo
ngay lap tuc.

va tiéu chuén dao dic cao. Khdng bao gid dudc cudng diéu hda, dua ra thong tin sai

7 le KhaCh hang va Kinh doanh va tiép thi san pham mot cach c6 dao duc va trach nhiém, tuan thu luat 1€
[ ]

Ngl»rdl tieu dung Iéch hodic cam két khdng cé bang ching. Trong thuong mai quéc t&, tuan tha luat
phép va hanh ddng pht hdp véi quyén Igi ctia cac qudc gia nai chiing tdi kinh doanh.

Véinha Lua chon nha cung cap mét cach nghiém tic va cong bang dua trén uy tin va ning Iuc.
8 - Moi ngudi phai tuan tht chinh sach mua hang, thdm dinh nha cung cap va tranh xung
[ )
cung cap dst Igi ich.
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Chéng tham nhiing

HE THONG QUAN LY

Nhan thic rd tam quan trong cla viéc xay dung maot

mOi trudng lam viéc minh bach va lanh manh, Tap doan

Thién Long tich cuc trién khai xay dung Quy trinh ti€p nhan

va xUr ly théng tin Kiém todn ndi bé. Quy trinh ndy sé& la cong

cu hitu hiéu dé ti€p nhan, x{ ly va giai quyét kip thdi cac van dé
lién quan dén gian 1an, tham nhiing ho#c vi pham quy dinh trong
ndi bd. N&m 2023, Quy trinh dang trong giai doan téng hgp va
soan thao, k& hoach ban hanh vao dau ndm 2024. Viéc dua
quy trinh nay vao thuc tién thé hién cam két clia Thién Long
trong viéc nang cao hiéu qua quan tri, phong nglfa rdi ro

va xay dung mét méi trudng kinh doanh minh bach,

bén vitng.

Két qua dat dugc

TRIEN KHAI DA CHIEU

« D6i véi nhan vién, méc du trong ndm 2023, chiing toi
van dang trong giai doan soan thao Quy trinh ti€p nhan
va xUf Iy théng tin Kiém todn ndi bé nhung ching toi
van ludn nd luc tuyén truyén dé nhan vién ndm rd

van hda minh bach ctia doanh nghiép, nghiém cam
cdc hoat déng gian lan va khong minh bach, kéu

goi mét van héa doanh nghiép chan thanh va

trung thuc, dong thdi cam két thai d6 khong

khoan nhugng ddi véi moi hinh thitc gian 1an,

hdi 16 hodic tham nhiing

* Dai vdi cac nha cung cap, bao gém céc [inh vuc

mua s3m, dich vu va hgp dong k¥ thuat, ching toi

k&u goi ca hai bén tién hanh kinh doanh mét cach

liém chinh. Cong ty thiét 1ap dudng day néng, dia chi email
chuy&n dé bao cdo tham nhiing va phan cong x{ ly bdo céo.
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Bang su két hdp giira viéc xay dung nén tang virng chic, quan ly chit ché va trién
khai toan dién, trong ndm 2023, chiing tdi tu hao rang doanh nghiép chua phat sinh
bat ky vu viéc vi pham dao ditc kinh doanh n3o....

Quan ly hoat
dong hiéu qua

Tap doan Thién Long ludn cam k&t phéat trién bén vitng, hudng
téi muc tidu tao ra gid tri cho ¢ ddng, khach hang, ddi tac,
nhan vién va cong dong. Quan tri tai chinh déng vai trd quan
trong trong viéc hién thuc héa muc tiéu ndy, dam bao sy 6n
dinh va ting trudng bén vitng cho Tap doan.

Thién Long cé mdt hé thdng quan tri tai chinh vitng chic, dugc
minh chiing qua cac chi s& tai chinh an tugng. Von hda thi
trudng clia Thién Long dat 4.008 ty ddng, tang 1% so véi ndm
2022. Doanh thu thuan dat 3.462 ty dong, tdng 2% so véi nam
2022, trong khi Igi nhuan sau thué dat 356 ty dong, tang 11%
so vdi ndm 2022. Diéu nay cho thay Thién Long da quan Iy higu
qua ngudn von va hoat ddng kinh doanh, mang lai Igi nhuan &n
dinh va tang trudng bén ving.

Nhin chung, trong béi canh suy gidam chung clia nén kinh t& vi
md, ndm 2023, hoat dong kinh doanh ctia TAp doan g3p nhiéu
khé khan. Kinh doanh xuat khau, dic biét véi OEM, cling dang
d6i mt véi nhiéu thach thic dén tir bdi canh dm dam cua thi
trudng quéc té.

N3m 2023, Doanh thu thuan dat 3.462 ty giam 1,7% so Vi
cling ky va hoan thanh 89% k& hoach ndm. Doanh thu thuan
ndi dia dat 2.649 ty ddng, gidm 1,5% so véi cling kY, doanh thu
thuan xuat khau dat 813 ty déng, gidm 2,2% so véi clng ky.
Bién Igi nhuan gdp hgp nhat clia TAp doan trong ndm 2023 dat
43,7%, ting 40 diém ca ban so véi cling kY. Lgi nhuan sau thué
hop nhat dat 356 ty dong tuong ducng véi EPS dat 4.147
ddng, gidm 11,2% so véi cling kY va hoan thanh 89% k& hoach
nam. Bién Igi nhuan rong & muc 10,3% gidm 110 diém cd ban
so V@i cung ky.

Bién chi phi ban hang va quan Iy doanh nghiép hdp nhat trong
n3m 2023 dat 32,2% trén doanh thu thuan. Tap doan tap trung
thuc hién dau tu chi phi cho nhan su ban hang va dao tao nhan
luc cho su phat trién bén vitng trong tuang lai. Bén canh dé,
chi phi gia tdng mot phan dén tif viéc ma réng chudi clra hang
ban 1é Clever Box.

Doanh thu thuan \l’ ’l 7%

3462 ty dong

Doanh thu thuan noéi dia \l, 1.5%
2 . 649 ty dong
Doanh thu thuan xuat khau 1 2.2%

81 3 ty dong

Doanh thu thuan \l’ 11 2%

41 47 dong
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Quan ly hoat dong hiéu qua
Phan b6 tai chinh
» Xay dung ké hoach tai chinh dua trén chién ludc kinh doanh dai han, 16ng
R > .. B ghép mdt sb yéu t6 bén vitng nhu mdi trudng, xa hoi va quan tri (ESG).
Lap ke hoach tai chinh ) o - S 2021 2022 2023
bé‘n vﬁ‘ng ¢ Ké hoach tai chinh dugc cap nhat thudng xuyén dé phan anh nhitng thay
ddi cla thi trudng, moi trudng kinh doanh va cac muc tiéu phat trién bén Doanh thu (1) 2.668 3,521 3,462
viing.
Chi phi hoat dong/van hanh (2) 1,668 2,167 2,139
« Ap dung céc bién phép kiém soat chi phi chat ch&, nhdm t&i uu hda hiéu Chi tra lugng va phtic Igi cho nhén vién (3) 634 837 860
ia 3 i i qud st dung ngudn lyc va gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén mai trudng. ,
Kiém soat chi phi gng g ¢ ¢ N@p thué cho chinh phi (4) 232 325 336
hiéu qué « Diéu nay dugc thuc hién qua viéc t8i uu hda san xuat, t3i uu hda chudi . .
cung Ung, quan Iy kho va sl dung nang Iugng tiét kiém. Bau tu cho cong ddng (5) 10 10 n
Gid tri kinh t& chua dugc phan bé (6) 277 401 356
« Chu trong quan ly dong tién, ddm bao dong tién ludn 8n dinh dé dép Ung
Quan Iy dé tid céc nhu cAu tai chinh clia TAp doan va dau tu vao céc dy 4n phat trién
uan on ien Ap vit
. y 9 bemviing; *(6) =(1)-(2)-(3)-(4) - (5)
bén virn ‘ , S0 chi tiét tai: Béo cdo Tai chinh - Bao céo thudng nié
g * TAp doan uu tién ddu tu vao cac dy an mang lai Idi ich kinh t&, x3 hai va Tham khao chi tiét tai: Bao cdo Tai chinh — Bao cdo thudng nién 2021, 2022, 2023
moi trudng, dong thdi giam thiéu rdi ro tai chinh. ) ; .
(4) bao gém céc loai thué GTGT, TNCN, TNDN, Nhép khau
(6) Lgi nhuén sau thué cta Céng ty
* Hé thdng quan tri rdi ro chuyé&n nghiép, nham giam thiéu t6i da céc rti ro
Quén trirgiro tai chinh va rdi ro lién quan d&n méi trudng, xa hoi va quan tri.
bén V(]‘ng * Hé thdng nay bao gém viéc xac dinh, danh gia, va kiém soat céc rui ro
tiém an, dong thdi dua ra cac phudng an ting phé kip thdi va hiéu qua.
* Thién Long céng khai minh bach céc bdo céo tai chinh, cung cap théng
Bao cao tai chinh minh tin ddy du va chinh xac cho céc c8 déng, nha dau tu va céc bén lién quan.
bi_:lCh va bén virng * B&o cdo tai chinh dugc kiém toan ddc 1ap bdi cac t6 chitc uy tin, dam bao
do tin cay va minh bach, déng thdi phan anh cac yéu t6 ESG.
+ Thién Long dau tu vao cac du &n phét trién san pham, cdng nghé va thi
Dé‘u tu va phét tl’iél‘l trudng mdi, nhdm nang cao nang luc canh tranh va ting trudng bén viing.
bén vCrng * Tap doan uu tién dau tu vao cac du &n than thién véi mai trudng, tao ra
gia tri x& hdi va gép phan phét trién bén vitng.
.  Ban Téng Gidam déc chiu trach nhiém vé chién Iugc tai chinh clia Tap
Ho trg tu Ban doan, dong thdi gidm sat viéc thuc hién k& hoach tai chinh va cadc muc
2 .z X tiéu phat trién bén virng.
Tong Giam déc va P :
Ban K|ém soat * Ban Kiém soét c6 vai trd gidm sat hoat dong tai chinh clia Tap doan, dam
bao tinh minh bach, tuan tht phap luat va céc tiéu chuan ESG.
55 Vuon tam kinh doanh, kién tao gid tri bén vitng lau dai | Chua Dé Trong Yéu 56
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Thuc day tinh bén vitng
trong nghién curu va
san xuat san pham
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Tiét kiém chi phi dién nang

++
1 6 ty dong

[ D

&

Ty lé tai st dung nhua

4 (o)
8 /O (* trong nha may)

o

v

Giam phat thai

61 2,1 4tCOze

1 .5 ty dong

Chi phi bao vé
méi trudng hang

100.

Rac thai dugc
phan loai tai

0

Su ¢b vi pham
moi trudng

<1«

Ty 1& hao hut
nhua phé liéu

+
3 ty dong

Chi phi nguyén
vat lidu tiét kiém
tlr cac sang kién

100.

Dung tién do bao
céo, quan tric
moi trudng

nam ngudn

1004

Nguyén vat liéu dugc lua chon
nghiém ngat

> 80%

Ty Ié vat liéu c6 thé tai tao
trong % nhém nganh hang

EcoBut
lam tUr nguyén liéu than
thién maoi trudng

3.0%

Ty |é phé pham ép nhua

1004

Bdng den led trong nha may

904.762
KWH

Dbién mat trGi dugc tiéu thu

o

Séng kién st dung tiét kiém
nang lugng
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Trong bdi canh nén kinh té& ngay cang phét trién va ap luc tir
cac cam két qudc té vé phat thai rong bing 0 - Net Zero,
Viét Nam dang dat ra nhitng muc tiéu cu thé nhadm gidm
phét thai khi nha kinh va hudng téi nén kinh té carbon thap.
La mot trong nhitng doanh nghiép tién phong, 1au dgi, Thién
Long dinh hudng tang cudng nghién cltu va ma rong day
chuyén san xuat bén vitng hon trong quy trinh hay nguyén
vat lidu. Nhitng nd luc nay khéng chi gitip Thién Long giam
thiéu tac dong tiéu cuc d&én méi trudng ma con nang cao uy
tin thuang hiéu, tao ra gia tri bén vitng cho cong déng va
khach hang.

DGi vdi Thién Long, cac san pham cdt 18i chinh 13 gid tri
vifng chdc, gilip “mang lai giai phap toan dién hiéu qua, hoc
hdi hanh phuc tron dgi” cho khach hang cuia ching téi. TU
dé, céc san pham ctia Thién Long ludn dudc chiing t6i
nghién cttu k§ cang dam bao cac nguyén tac nghiém ngit
V& thiét ké va chat lugng. N3m 2023, Thién Long sang tao
va nghién cttu thanh cong cac dong san pham st dung
nguyén vat liéu than thién véi maoi trudng.

B&n canh dé, Thién Long ciing hudng dén viéc viéc téi uu
hod hoat déng san xuat. C4c bién phap nhu téi sif dung
nguyén vat liéu hodc &p dung cac giai phap tiét kiém ning
lugng gilp cho Thién Long tdng cudng hiéu qua trong quéa
trinh san xuat déng thdi tiét kiém dang k& chi phi van hanh
san xuét.

V@i viéc ma rong kinh doanh tai 70 thi trudng, Thién Long
ciing khdng ngling nd Iuc dap (ing cac tidu chuan qudc t&
vé moi trudng. Céc san pham dugc thiét ké va san xuat theo
cac quy dinh va tiéu chudn méi trudng da qudc gia, dam bao
réng chiing khdng chi than thién véi mdi trudng ma con an
toan cho ngudi stf dung. Viéc tuan thi cac tiéu chuan qudc
t& nay gilip Thién Long mé rdng thi trudng xuat khau, déng
thdi khang dinh cam két ctia cong ty trong viéc bao v& mai
trudng trén pham vi toan cau.

59

Nhém san pham chinh

Tap doan Thién Long san xuat va kinh doanh cac nhém san
pham véi mau ma phong pht, chat Iugng cao, thusng hiéu
uy tin va gia ca phi hgp. Cac san pham clia Thién Long san
sang dap ('ng nhu cau da dang clia ngui tiéu dung.

Giai doan 2023-2027, Tap doan Thién Long khong ngiing md
réng hé sinh thai sdn pham, phuc vu toan dién hon hoat déng
Doc - Viét - V& - Nghe - Nhin clia ngusi Viét. Ching toi
mong mudh nhd cac san pham ctia minh, ngudi ding sé
ngap trong niém vui va hanh phuc ctia qué trinh lam viéc,
hoc tap, sang tao.

Nghién ctru thiét ké san pham

Chuing t8i tdm niém réng phat trién bén vitng tao nén gia tri
c6t I8i cho tuang lai cdng déng va uy tin clia doanh nghiép.

Vi vy, ndm 2023 Thién Long da ddc biét dau tu ngudn luc dé Dinh huéng
phét trién cac dong san pham Eco Friendly chat lugng cao nghién cttu
dua trén ndm tru c6t chinh: dinh hudng nghién cltu dé dap

(rng nhu cau ngudi tiéu duing va xu hudng thi trudng; nang N

cao tiéu chuan nham lién tuc cai tién chat lugng va hiéu suat
san pham; Iya chon nguyén vat liéu than thién véi moi
trudng; cam két trach nhiém dsi véi khach hang, xa hoi va
mdi trudng. Trong dé, nguyén tic thiét k& san pham déng vai
trd nhu diém tham chiéu quan trong xuyén sudt toan bd giai

doan thiét ké. Nhd su két hdp hai hoa ctia ndm tru ¢t nay, °

Thién Long tu tin mang dén nhitng san pham chat lugng, bén Nguyén tic
vifng va dap ng moi ky vong clia khach hang. thiét k& san pham

Nang cao tiéu chuan

Qe

Cam két trach nhiém

Thic day tinh bén viing trong nghién cltu va san xuat san pham | ChaDé Trong Yéu
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60



Béo céo Phat trién Bén vifng ndm 2023 - Hoc hdi hanh phtic tron dai

Gidi Thiéu Bo Cao Phét Trién Bén Viing N&m 2023

Phuang Phép Tiép Can Chui Dé Trong Yéu Phu Luc

)]

Nguyén tic thiét ké san pham

Thién Long ap dung cac nguyén tac phat trién bén viing vao
thiét k& san pham, duy tri su an toan, don gian, va hiéu qua,
doéng thdi cai thién kha ndng st dung va tucng thich cltia phu
kién, mau sac va vat liéu. Bang cach chuan hoé thiét ké cac
san pham, ngudi dung dé dang téi st dung ho3c thay thé giita
cac dong san pham cting nganh hang, céng ty gidm thiéu lang
phi tai nguyén va kéo dai tudi tho san phadm. Khai niém thiét k&
than thién vdi mai trudng ciing dudc thé hién rd trong bao bi
san pham, khuyé&n khich ngudi tiéu dung thuc hanh tiét kiém
tai nguyén va bao vé maoi trudng.

Than thién
Bao bi than thién va thé hién cam két
vGi mdi trudng

Tu nhién
Nguyén vat liéu cé nguén géc tu
nhién, tai ché va phan huy sinh hoc

Tuong thich

Thiét ké dudc chuan hod, dé dang
thay thé, hoan ddi, kéo dong vong ddi
san pham

Antoan

Dam bao tinh an toan cho suc khoé
ngudi tiéu dung

Dbon gian
San pham dé st dung, hiéu qua, pht
hdp véi moi ddi tugng
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)7

Pinh huéng nghién citu san pham

Tap doan Thién Long ludn dit muc tiéu phéat trién cac san
pham chat lugng cao, than thién véi mdi trudng va dap Ung
céc tiéu chudn an toan nghiém ngit. Dinh hudng phat trién san
pham ctia chiing tdi dudc xay dung dua trén nhiéu yéu t6 quan
trong, bat dau tU giai doan nghién clfu va san xuat, tiéu chuan
an toan va mai trudng, nang cao tiéu chuan ctia Thién Long va
cudi cuing 13 lua chon nguyén vat liéu.

Trong giai doan 2022-2024, Thién Long tap trung vao nghién
cltu va san xuat, cai tién cac san pham, trong dé phat trién cac
dong san pham Eco, chi trong tiéu hao it nguyén vat liéu san
Xuat, tai stf dung ngudn phé liéu va ap dung cac nguyén liéu cé
trong mdi trudng ty nhién than thién véi mdi trudng la mot
trong nhifng uu tién chién Iugc. Ngoai viéc dap (ing cic yéu
cau khat khe v& méi trudng, cac san pham mdi ctia Thién Long
ciing can dam bao Vvé chat lugng va an toan.

)3

Nang cao tiéu chuan tai
Thién Long

Thién Long cam két cap nhat céc tiéu chuan theo yéu cau cla
khéch hang va kiém tra dinh ky bdi cdc ca quan x3 hoi va bdo
chi quéc té. Ching t6i &p dung cac chiing nhan clia bén thit ba
nhu AP suites cho muc but viét va dénh gid tdc dong méi
trudng dé loai bd cac héa chat cé nguy cd cao khdi quy trinh
san xuat.

Ngoai ra, chiing ti tap trung phat trién cic dong san phdm hé
nudc nham khic phuc nguy cd gy doc tir dung mdi d& bay hoi
va thay thé céc san pham cii bing cac san pham bio-based,
déap Ung nhu ciu ngdy cang cao vé bao v& mdi trudng. Thién
Long ludn gitf vitng tinh than lién tuc cap nhat va cai tién dé tré
thanh phién ban tot nhat ctia chinh minh, khdng ngirng nang
cao tiéu chuan va chat lugng san pham, mang lai su an tam va
hai Iong t6i da cho khach hang.

)4

Lua chon nguyén vat liéu

Thién Long luén chu trong lua chon cac nguyén vat liéu dugc
cung cap dap Ung yéu cau chat lugng va an toan, dong thdi
hudng t6i cac san pham carbon thap tif cdc nguyén liéu than
thudc va gan giii v8i ngudi Viét Nam, nhu da vdi, cdm va trau.
Chung t6i d3c biét uu tién cac nguyén liéu khdong chira dau ma,
c6 ngudn gobc tu nhién, tai ché va phan hty sinh hoc.

Thién Long uu tién tai stf dung céc nguyén liéu cting nhu phé
pham ndng nghiép va khodng san cé san tai dia phuong, giam
thidu su lang phi va tao ra gia tri méi. Bén canh do, viéc st
dung céac nguyén liéu than thudc véi ngudi Viét Nam con gilp
chiing toi duy tri va phat huy céc gid tri truyén thong, két hop
Vi cdng nghé hién dai dé tao ra nhitng san pham vira cé chat
Iugng cao, vira than thién véi ngudi tiéu dung. Chéng han, trau
va rém ra cé thé dugc stf dung dé san xuat cac san pham bt
viét, mang lai cdm gidc gan gtii va tu nhién cho ngudi diing.

Nhifng vat liéu nay gép phan xay dung mét thj trudng Viét Nam
bén vitng, hudng t6i cé tinh thdm m§ cao, gilip gidm thiéu
lugng carbon thai ra méi trudng, déng thdi mang lai gid tri kinh
t& bén vitng. Muc tiéu clia ching t6i I3 xay dung mat tuang lai
noi ma mdi san pham cuia Thién Long déu gép phan vao viéc
bao v& hanh tinh va mang lai Igi ich thiét thuc cho cong déng.

)O

Cam két vé trach nhiém san pham

Cam k&t vé trach nhiém san pham ludn 13 yéu té cét I8i trong
chién lugc phat trién bén vitng clia Thién Long, gép phan nang
cao uy tin clia doanh nghiép va xay dung long tin tU phia ngudi
tiéu dung.

Thién Long thuc hién quy trinh kiém soét nghiém ngét & tat ca
céc cong doan, tif Iva chon nha cung (ng, kiém tra nguyén liéu
dau vao, kiém soat chat ugng tifing cdng doan san xuat, dén
kiém tra chat lugng thanh pham trudc khi dua ra thi trudng.
Moi buéc déu nham dam bao chat lugng va tinh an toan cao
nhat cho san pham.

DE kiém tra va thr nghiém san pham, Thién Long d& trang bi
Phong thi nghiém dat tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 véi cac
thiét bi chuyé&n dung nhu mdy thir bt nhan hiéu Hutt ctia Duc,
may do quang phd hap thu, may do d6 dan dién, may |50 hda,
dd nhét, dd pH, dd am... Cac thiét bj nay dam bao két qua kiém
tra va thir nghiém cé dé chinh xac va tin cay cao.

Nhg& chién lugc phat trién thj trudng hiéu qua va cam k&t manh
m& vé trach nhiém san pham, Thién Long da khang dinh vi thé
dan dau trong nganh van phong pham ca trong nudc va khu
vuc Déng Nam A. Tap doan mang lai gid tri bén viing cho c8
déng, khach hang va cong dong déng thdi gép phan vao su
phét trién bén vitng clia nén kinh té. Thién Long cam két tiép
tuc déi mdi, sang tao dé dap (ing t6t hon nhu cau clia khach
hang, nang cao chat lugng san pham va dich vu, va déng gép
tich cuc vao su phat trién bén vitng clia xa hoi. San pham cuia
Thién Long dép (ing day du céc tiéu chuan va chiing nhan an
toan quéc t& nhu MY, EU, va tiéu chun Viét Nam vé an toan
san pham cho ngudi tiéu dung, dac biét Ia tré em, theo tiing
bang phan nhém san pham cu thé.

Thic day tinh bén vitng trong nghién cltu va san xuat san pham | ChaDé Trong Yéu 62



Quy dinh ki thuat ctia T6 chic Tiéu chuan, Do
luang va Chat lugng (SASO) ctia Saudi
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tao ra nhiéu san pham déc ddo va mang tinh cach
mang cho thj trudng.
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> ~ PN Ve Ve PN £ e oA P ~ . .
San pham Thién Long dap i'ng day du cac tiéu chuan trén thi truong
Sén pham p dung . Re  se s ~ . n ,
Tiéu chuén/ Luat dinh : : Ngay Doi mai sang tao trong hoat dong nghien cuu
VPP My thuat Do choi SP dién tur SPyté 3 h 2 t R Th o« A L
My p . g
CPSIA
FHSA M3i quy mdt 1an, véi tinh than ludn ludn déi mdi, Tap doan Trong dé, sang kién “dong san pham Eco” 13 sang kién nhan
Thién Long t6 chifc Ngay D&i méi sang tao — Innovation Day dé dugc nhiéu sy quan tdm nhat va dugc danh gid cao bdi tinh
California Proposition 65 thu thap va phat trién cac y tudng san pham bén viing. Sy kién chat bén vitng déc déo dugc I6ng ghép bén canh tinh kha thi
A nay |a co hoi dé céc bd phan nhu Kinh doanh, R&D, Marketing cao trong y tudng.
EO RS o va Ban Diéu Hanh cting nhau thao luan, chia sé va kham pha
ASTM F963 nhifng sang kién sang tao cé kha ning nhan rong. Nhan su . , 2 . .
trong céc bd phan tu nguyén tham gia va nhiét tinh hudng ting, Dong san pham Eco - nhu‘ng budc
ey ey ’ ’ \ ’ R N . ’ ~ . R N l\’ . > ’\,
LHAMA (AP Seal, ASTM D4236) dam bao su déng gop va tuang tac da chiéu tu moi gdc nhin. dl dau tién den tu-dng |a| san pham
pd N 2. 7 s 5, > P A k] on
TPCH (danh cho bao bi) Trong Su?t ngay Doi Mdi, cacy tu‘c?ng san pham dl:fQC thu thap xanh cua Th|en Long
va gui dén bd phan nganh hang dé danh gid va trién khai. Qua
ISO 10993 (kich ting da) mdi su kién, chiing t8i d3 thu thap hang trdm y tudng sang tao,
- m& ra ca hoi phét trién san pham mdi. D3c biét, tif cudi ndm
Chau Au 2023 dén 2024, Thién Long s& ddy manh s& hitu tri tué va
bang sang ché, tao nén tang vitng chac cho su phat trién bén
REACH - N g
vitng va déi mai.
CE Marking s L )
Nam 2023, ngay B6i mdi sang tao tai Thién Long da mang lai
BPR nhi?u thf%mh tuu dang ké trong viéc déi mdi va phat trién san
pham bén virng:
Directive 94/62/EC on packaging and packaging
waste (danh cho bao bi)
(e T A 1 Pam bao an toan va dap tng tiéu chuan
1SO 8124 . khéng ddc hai cho tat ca céc thi trung, L o ) ) )
mang lai sy yén tam cho ngudi tiéu dung. Dong sa’n ph‘am cuia Thién Long la minh chUng,cho dinh hudng
ENI71 phat trién bén vitng clia cdng ty. Dong san pham nay chu trong
dén tiéu hao it nguyén vat liéu san xuat, tai stf dung ngudn phé
Viét Nam 2 Phat trién cac san pham dap (ng tiéu lidu, ap dung cac nguyén liéu cé san trong méi trudng tu nhién.
' . chuan méi trudng tai dia phuang, tuan thu . L L
QCVN 03:2019/ BKHCN céc quy dinh ISO 14000 va OSAT, g6p phén bao vé Be thyc hién sang kién nay chung toi da phai thay doi va cai
mai trudng. tién quy trinh san xuat tai nha may nha may doi mdi thiét 1ap
Nga quy trinh bién déi nguyén liéu tai tao thanh nhitng san pham
than thién véi maoi trudng.
CU TR 008/2011 Quy chuén k thut vé an toan 3 Giam tiéu hao nang lu'gng va ty & phat ]
do chai (EAC Mark) 3 thai, thé hién cam két cdia cong ty trong viéc bao Chai nhya da qua st dung dudc thu gom, rifa sach, va téi ché
A A 1 ey U o) A ox AN FiA AU hanh hat nhya, sau dé dugc sadn xuat than bt chat Iugng cao
B 9t s . vé méi trudng va stf dung nguén tai nguyén hiéu qua. t c 4a, e Llong cao,
CU TR 008/2011 Quy chuén ky thuat vé an toan giam réc thai nhya va dau chan carbon ctia san xuét. Moi cay
san pham danh cho tré em va thanh thiéu nién . . 2 ar A A P
(EAC Mark) . ) i R but Eco Friendly k& mot cau chuyén no luc bén bi: tu viéc su
! I Chuan hoa san pham, cat giam nguyén vat dung vo trau va rom ra tif ndng nghiép dia phuong, khai thac
Morocco O liéu va tdi uu hda ty 1é stf dung, nang cao hiéu suat bot s3n [dm muc viét, dén tan dung da véi tu nhién dé tao san
san xuat san pham. pham bén vitng. Thién Long khdng chi san xuat bt viét, ma
Chuang trinh xéc minh syt phi hdp cua Vuong con viét lai quy tdc bén vitng. Eco Friendly 13 biéu tugng cla su
qudc Maroc (VoC) - . o L thay ddi va I5i hifa véi tuong lai chung. M3i san pham 1 cong
Day manh sang tao va sé hitu tri tué, e s A A e , A A A
Arab Saudi ), cu viét va mot phan giac ma cua chung téi vé mot thé gidi phat

trién bén vitng.
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Su dung nguyén vat liéu dugc chirng
nhan than thién moi trudng

k) n o N n o N
S u d u ng Vat I Ieu tha n th Ien Thién Long hudng tdi viéc cai thién cac dac tinh than thién véi moi
yoe .A . .‘ ¢ * trudng clia san pham ngay tif dau chu ky san xuat bang cach st dung
le m0| trerng céc nguyén lieu dugc chitng nhan than thién véi méi trudng nhu hat
nhya LLDPE / EVA trong mét s6 danh muc san phdm nhu bdt n3n va
but gel. Tap doan khdng ngling nd Iuc dua ra thi trudng nhifng san
pham cé tinh bén vitng cao, ndng cao gia tri san pham va tao Igi thé
canh tranh, dong thdi bdo vé mai trudng va dap Ung cac tiéu chuan
Chuing t8i mong mudn stf dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén han ché ctia an toan khit khe ctia quéc té.
hanh tinh d& mang lai gid tri tt nhat cho khach hang. Banh gié vé tinh trong
yéu trong chti d& Mai trudng clia Thién Long da xac dinh trong tam 13 Day
manh tinh bén viing trong nghién ctfu va san xuat. Do dd, Thién Long dé
khdng ngling nd luc tai ché nhiéu han cac chat thai va phat trién cac san pham
va dich vu bén vitng vé& mat sinh thai.

La mét t6 chiic cung cap san pham tdi tay ngudi tiéu dung réng rai, Thién Long

dit muc tiéu xay dung mét nén kinh t€ tuan hoan, nci ma tai ché va tai str dung

dudc uu tién hon viéc 13ng phi tai nguyén. Bong thdi, chiing toi khuyén khich Cudi n3m 2023, nha may Thién Long Long Thanh dat
khach hang va doi tac cling chung tay thuc hién cac bién phap bao vé moi Chiing nhan GRS “Global Recycled Standard” - Tiéu
trudng, tir 6 tao ra mot tac dong tich cuc va bén vitng cho xa hoi. chuan tai ché toan ciu, ddm bao tat ca san pham dudc
lam bang 20% vat liéu tai ché.

Nham t8i uu hda viéc stf dung vat liéu va tdng cudng kha ndng tai sir dung
san pham, Thién Long stf dung cac vat liéu tai tao, dé phan huy va dam bao
an toan ti da, phat trién cac san pham than thién véi méi trudng va stic
khoe han, va giam thiéu viéc phat sinh chat thai, 4p dung mét phucng phap
tiép can hé thdng dé giai quyét cac thach thiic vé phat trién bén viing.

Vién Cong nghé Hat nhan Thai Lan
Nhan thiic dugc tac dong moi trudng clia viéc st dung nhua, Thién Long da da xa ~ > R Py A
. ) a xac nhan san pham but viét cua
day manh viéc ap dung cac bién phap tai ché va st dung nhua tai sinh trong : P

san xuat. Tap doan khdng ngiing tim kiém cac ngudn nhuya téi ché chat Thién Long la san pham sinh hoc, vai
lugng cao dé thay thé cho nhua mdi, gidm thiéu rac thai nhua. ham lugng carbon sinh hoc dat

Mdi budc trong quy trinh san xuat déu dudc thiét ké dé tdi uu hda hiéu qua 20,96% = 0,21% sau khi thir nghiém
stf dung nguyén liéu va giam thiéu tdc dong xau dén méi trudng va déng gép b‘éng phucng phap phan tich da‘ng Vi
vao nd luc giam dau vét carbon trén tiing san pham. phéng xa dugc phat trién bdi ASTM
International.
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Cai thién tinh bén vitng trong hoat dong san xuat

Nha may Nam Thién Long
Nh6m nganh hang Trung binh ty I& vat liéu khong thé tai tao Trung binh ty I& vat liéu c6 thé tai tao
da dugc st dung (%) da dugc st dung (%)
But viét 7,86 9214
Dung cu my thuat 13,50 85,50
Dung cu hoc sinh 5 95

Trong ndm 2023, Thién Long d& dat dugc nhifng két qua dang khich I& trong viéc stf dung vat liéu cé thé tai tao dé tao ra cac dong san
pham mdi tai hai nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh.

Nhitng con s8 nay khdng chi phan anh nd luc clia chiing tdi trong viéc hudng téi mdt quy trinh san xuat bén vitng ma con minh chiing
cho nhifng budc tién vitng chic clia Thién Long trong bao vé méi trudng. Chung tdi da khdng ngling tim kiém va dp dung gidi phap tién
tién dé xay dung mot nén san xuat xanh, sach.

Nha may Thién Long Long Thanh

Nh6m nganh hang Trung binh ty 18 vat liéu khéng thé tai tao Trung binh ty 18 vat liéu cé thé tai tao
da dugc sur dung (%) da dugc su dung (%)

But viét 2 98

Dung cu van phong 6,29 93,71

Dung cu my thuat 84,71 15,29

Dung cu hoc sinh 0 100

Tai ca hai nha may, trung binh ty 1& vat liéu cé thé tai tao sif dung trong san xuat da s6 nganh hang déu dat trén 80%. D3c biét, trong
san xuat dung cu hoc sinh va but viét, ty 1& nay gan nhu dat mc t6i da. Tuy nhién, trong san xuat dung cu m§ thuat, ty 1& vat liéu tai tao
g4p kho khin do yéu cau cao vé chat lugng va mau sic ctia san pham. DE khic phuc diéu nay, Thién Long dang thi diém trién khai tan
dung hat b3 ca phé va cam dé san xuat cac san pham bot n3n, sap mau nham tang ty Ié vat liéu tai tao ma khong lam giam chat lugng,
dam bao tinh thdm m§ va hiéu suat ctia dong san pham my thuat.
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N&m 2023, Thién Long chui trong phat trién cac san pham than thién véi moi trudng, dién hinh nhu rudt but bi va gel
c6 thé tai sir dung, cling vdi cac 8ng muc thay thé cho nhiéu loai bt khac nhau. Nhitng san pham nay khdng chi
gilip ngudi tiéu dung tiét kiém chi phi ma con gép phan gidm thiéu lugng réac thai phat sinh.

M6t s6 san pham tiéu biéu ra mat ndm 2023

BUt bi Trendee TL-079 vdi 98% thanh phan lam tUr vat liéu tai tao, trong dé gdm dam bam,
git but va 16 xo.

G6m tdy Creativ E-031 st dung chét liéu Eco-Plastic an toan cho
stic khoe, dat tiéu chuan an toan chau Au EN 71-3

Bia hoc sinh DB-002 thudc thuang
hiéu FlexOffice 100% nhua PP cé thé
tai st dung

BUt may xo0a dugc Mazzic FTC-001 véi ngdi but dugc cai tién va
8ng muc khdng Idng can lam tir 95% vat liéu tai tao.

Thudc thdng Disney Gau Pooh SR-033/PO cé ngudn gbc 100% vat liéu tai tao.
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Tang cudng tai sur dung,
giam tiéu hao nhua
trong san xuat

Khuon Hot runner
t6i uu lugng nhua
phé liéu
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Thién Long hudng tdi san xuat xanh bing cach gidm thidu st dung nhua nguyén
sinh, v&n dudc hinh thanh tif qua trinh chung cat ddu mé va cé thé ton tai hang
tr3m n3m trong mai trudng, gay 6 nhiém dat, nudc va khdng khi. Thay vao do,
chuing t6i tap trung tan dung nhua tai ché, than thién véi méi trudng. Ching toi
dinh hudng téi ché 100% trong tuong lai, nhdm tao ra nhifng san pham eco bén
viing va than thién vdi thién nhién.

Tai Thién Long, viéc tai stf dung nguyén vat liéu nhua trong san xuat khdng chi
dirng lai & viéc gidm thiéu chat thai ma con dugdc nang tdm thanh mot phan quan
trong trong chién Iugc phat trién bén vitng.

@) Ty Ié tai sif dung nhua
(O phéligu trong nha may

Chuing t8i khdng ngting chui trong gidm thiéu viéc st dung nguyén vat liéu nhua
bang cach tiéu hao it nguyén vat liéu san xuat hon va téi sir dung nhua phé liéu,
g6p phan bao vé mai trudng. Cong ty quan ly nghiém ngit s6 Iugng dau vao va
dau ra trong qué trinh tai ché nhua, tap trung str dung phé liéu ddi mau trong san
xuat. Dac biét, ty 1& hao hut phé liéu d3 dugc giam xudng dudi 1%, cho thay hiéu
qua cao trong qua trinh tai ché.

Céc ki su tai Thién Long d& phat trién nhitng phudng phap mdi trong tai ché
nhua, nhu viéc tan dung nguyén liéu phé liéu di mau dé ép thanh thing chifa
but viét hay nghién cttu stf dung loai nhua PET mdi. Qua dd, khéng chi tao ra
san pham cé ich ma con gidam dang ké lugng nhua mdi can phai san xuat. Ngoai
ra, viéc dau tu vao ché tao khudn Hot runner ciing 1a mdt budc tién quan trong
nham gidm lugng nhua phé liéu trong qué trinh san xuat, gép phan lam giam chi
phi va ting hiéu qua san xuat.

Hot runner & hé thdng kénh dan dugc gia nhiét bang hé théng dién, dugc sur
dung trong hé thdng khudn ép nhua véi nhiém vu chinh gitt nhiét d6 6n dinh cho
nhua Idng trong sudt qua trinh gia cong. Nhiét dé ctia khudn dudc diéu khién bai
bd diéu khién gitip tao ra nhiét dd nhat quéan trong qué trinh ép san pham nhua.
Nhitng uu diém clia hé thdng Hot runner bao gdm giam thdi gian chu ky ép, tu
dong héa khudn, tng dung khudn xép chdng, dong chay can bang va kha ning
diéu khién trinh tu bom kéo. Nhitng cai tién nay khdng chi gitip ting hiéu suat
san xuat ma con t6i uu hda viéc stf dung nguyén vat liéu, giam thiéu 1ang phi va
bao vé mdi trudng.

Su dung vat liéu
o

than thién véim

30-39%

Ty I& vat liéu tai ché trong
thanh pham EcoBut

00-00%

O
Thanh phan bdt da voi
than thién moi truéng

Oi trudng

Dong san pham EcoBUt bat ngudn tr mong mudn 1au dai ctia Ban Lanh dao
Thién Long trong viéc mang dén thi trudng cac san pham than thién vdi moi
trudng. Ching tdi nhan thifc dugc rang viéc trién khai dong san pham eco
khdng hé dé dang do chi phi cao va thdi quen tiéu diing, tuy nhién Thién Long
ludn kién dinh véi muc tiéu nay.

Quy trinh thiét k& va phat trién san pham Ecobut clia Thién Long bat dau tir y
tudng, nghién clfu khach hang, thf nghiém thj trudng, va cac budc R&D cho
dén khi san pham hoan thién dudc dua ra thij trudng.

Trong qué trinh nay, Thién Long ludn chu trong Idng nghe va dap Ung nhitng nhan
thifc ngay cang tang vé trach nhiém bao vé mdi trudng ctia GenZ va cac thé hé
sau — nhifng khach hang déng hanh cling chiing téi. M&i san pham mdi trai qua
qud trinh quan ly phat trién nghiém ngat va dugc danh gid dinh ky dé dam bao
chat lugng, nham mang dén cho ngudi tiéu ding nhifng san pham khong chi chat
lugng cao ma con than thién vaéi moi trudng.

San pham EcoBUt khong chi gitip gidm lugng rac thai nhua ma con thdi mot ludng
sinh khi mdi vao thj trudng. DAy la Ian dau tién mot doanh nghiép tai Viét Nam ap
dung phuong thtic nay, khing dinh manh mé cam két ctia Thién Long ddi véi viec
bao vé méi trudng.

Thién Long ciing tuan theo chuan 5R (Refuse - Reduce - Reuse - Recycle - Rot)
trong qua trinh tai ché, thu gom buit cii va t8 chiic cac chuong trinh tai ché hoc
duding, khuyén khich hoc sinh mang but cii déi 1y EcoBUt, gép phan nang cao
nhan thic vé bao vé méi trudng tir khi con nho. BUt viét ctia Thién Long cling dugc
thiét ké dé dé dang thay rudt, kéo dai vong ddi san pham va giam thiéu lugng nhua
tiéu thu.
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Qua qué trinh nghién cru va phat trién, doi ngli R&D ctia Thién Long da thanh cong trong viéc st
dung bdt trau két hgp véi cac vat liéu than thién véi méi trudng dé san xuat ra nhitng cay but cé
Xuat, tiéu thu, tai stf dung va thu hdi cé trach nhiém tat ca cac san pham, bao bi chat Iugng cao, bén bi va an toan cho ngudi stf dung. Nhitng cay but nay khdng chi la cdng cu viét
va vat liéu dé bao tdn va han ché str dung céc ngudn tai nguyén thién nhién. Cu ma con 13 biéu tugng clia suf sdng tao va cam két bao vé méi trudng ctia Thién Long.

thé, 5R tuong Uing vdi 5 tidu chi sau: Hanh trinh bién rac thanh tai nguyén quy gid ctia chding t8i 14 minh chiing rd rang cho tinh than déi
mdi va phat trién bén vitng. Thién Long sé& tiép tuc nd Iuc khdng ngiing dé bién nhifng ¥ tudng xanh
thanh hién thuc, gép phan xay dung mét tuang lai xanh hon cho cdng déng va hanh tinh.

Quy tic 5R hudng tdi nén kinh t& tuan hoan, c3t giam hoan toan réc thai. Thién
Long thuc hién 18i s6ng xanh, than thién véi mdi trudng mdi ngay bang céch san

Refuse — Tir chdi cac quy trinh cng nghé, cac ngudn nguyén
liéu va cac san pham gay anh hudng téi méi trudng

da, tan dung cac san pham cé san nhung van dam bao chat
lugng san pham.

O 2 Reduce — Giam thiéu sl dung céc vat liéu nhua mdt cach tdi

O 3 Reuse — Tai stf dung phé thai tai chd, khong tif bo gay lang phi.
Recycle — Tai ché phé pham, rac thai thanh san pham hitu
dung khac.
Tai Thién Long, chiing t6i ludn tim kiém nhifng cach
Rot — Uu tién stf dung céc san pham cé tinh phan hdy cao an thiic sdng tao dé bién nhifng th(r tudng chiing nhu vé
toan va&i moi trudng. gia tri thanh nhitng san pham cé y nghta va gia tri. Mot

trong nhifng cau chuyén ndi bat ctia chiing t6i 1 hanh
trinh bién trau - mot phu pham ndng nghiép hién hitu
tai Viét Nam thudng bj dét bd, thanh nhifng chiéc but

Nhitng no lyc nay khdng chi gitip bao vé maoi truGng ma con thé hién rd trach vigt chét lugng cao.

nhiém x& hdi ctia Thién Long. Bdng thdi, chiing mang lai Igi ich thiét thuc cho
ngudi tiéu dung va cong dong, thiic ddy mdt phong cach sng bén ving va cé y
thifc han. Thién Long ludn hudng t6i viéc tao ra cac san pham khong chi chat
Iugng cao ma con gép phan xay dung mot tuong lai xanh cho thé hé mai sau.

Trau, von 13 16p vé cling bao boc hat gao, thudng dudc
st dung 1am nguyén liéu dot chay hodic bo di. Thay vi
d& trau trg thanh rac thai va gay 6 nhiém mai trudng,
chuing t6i da tim ra céch dé tai ché va bién déi chiing
thanh nguyén liéu san xuat bt viét. Qua trinh nay
khong chi gitip giam lugng rac thai ma con mang lai
mat sinh ménh mdi cho trau.
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Daon gian hoa
dong goi but
I6ng dau

Quy trinh sau
khi thuc hién
cai tién

TU thang 7 ndm 2023, Thién Long da thuc hién trién khai du an cai tién loai bd mang co cho
dong san pham bt 16ng dau PM-09. Bay khdng chi 1a mét budc dét pha trong viéc bao vé moi
trudng ma con khing dinh sy séng tao va cam két ctia cdng ty trong viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh ma khéng lam gidm chat Iugng san pham.

Du 4n cai tién nay dugc thuc hién tai Xudng But Long thudc nha may Nam Thién Long, véi muc
tiéu loai bd hoan toan mang co trong qud trinh déng géi sdn pham bt 16ng dau PM-09. Trudc
day, quy trinh san xuat bao gdbm nhiéu budc khong can thiét: sau khi lap rap san pham trén
may, san pham sé& phai trai qua céng doan xé mang co thtl cong, tiép dén la co mang bang
may va cudi cling la déng gdi. Qua trinh nay khdng chi tdh kém vé mat chi phi nhan cong va
nang lugng ma con tao ra mot lugng I8n rac thai nhya, gay hai cho maoi trusng.

Theo dd, sau khi I3p rap trén may, san pham but 16ng sé& dugc chuyén truc ti€p sang cong
doan dong géi tai may, bd qua céng doan xo va co mang. Viéc nay khong chi don gian héa quy
trinh san xuat ma con giup tiét kiém chi phi mét cach dang ké.

Du 4n cai tién nay da mang lai nhitng Igi ich kinh té to I6n cho Thién Long. Cu thé, viéc loai bd céng doan str dung mang co
da gilip cong ty tiét kiém dugc chi phi stf dung dién cho may co, chi phi mua mang co cho dong san pham PM-09 va chi
phi nhan cdng cho céng doan thifa thai. Theo udc tinh, du an d3 gitip Thién Long tiét kiém dudc 154,509,670 VND mbi
thang va Ién dén 1,854,116,038 VNP mdi nam. Bay [a mét con s8 an tugng, cho thay rd rang hiéu qua kinh té clia viéc cai
ti€n quy trinh san xuat.
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Khéng chi dimng lai & viéc tiét kiém chi phi, du &n con gép phan bao vé thién nhién. Viéc loai bd mang co gitip gidam 92,973,000
VND lugng rac thai nhua tucng ducng, gidm thiéu tac dong xau dén mai trudng xung quanh. Bay 1a mét minh chiing ré rang
cho thay Thién Long luén tién phong trong viéc két hgp gitta phat trién bén vitng va hiéu qua kinh t&, gép phan xay dung hinh anh
mdt doanh nghiép cé trach nhiém va sang tao trong nganh san xuét.

Chuan hoa
thanh pham

N3m 2023, Tap doan Thién Long da ghi ddu mdt budc tién vugt bac trong hanh trinh phat trién bén
vitng thong qua du &n chudn hda chiéu dai va rudt bt viét. Dy an tiéu bidu nay thé hién cam két
manh mé ctia céng ty ddi véi viéc tdi tu hda san xuat va bao vé mai trudng.

Trong du &n nay, Thién Long da tap trung vao viéc giam kich thudc, khéi lugng va cit ngdn dau b,
tUr d6 tiét kiém nguyén vat liéu va gidm chi phi san xuat nhung van dam bao chat lugng. Cu thé, dau
but TL-027 — mét trong nhitng cay but dugc hoc sinh stf dung nhiéu nhat tai Viét Nam, lam tif bac
Niken, d3 tiét kiém dudc 3-5% gia thanh dau but vdi nhitng cai tién vé thiét ké ban dau. Véi san
Iugng 10 triéu dau but, Thién Long d tiét kiém dudc khoang han 1.5 ty déng.

Thién Long ciing da thanh cdng trong nd Iuc chudn hda cac ban thanh pham rudt but. Céc san
pham cii dudc dua vao tiéu chuan dé diing chung rudt but, trong khi cac san pham mdi dudc chudn
hda dé stf dung chung céc c& san cd, gitip tiét kiém chi phi va t6i uu hda quy trinh san xuat.

Dic biét, ty 1& phé pham trong qua trinh ép nhua da dudc gidm tir 7% xudng con 3,5% vao nam
2023. Bay la mot budc tién dang k& clia chiing t6i, khdng chi gitip gidm lang phi nguyén vat liéu ma
con bao vé mai trudng mot cach hiéu qua. Nhitng cai tién nay khong chi mang lai lgi ich kinh t& ma
con gép phan xay dung mét tucng lai bén vitng, truyén cam hifng cho toan bd doi ngti va cac doi
tac cutia Thién Long.
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Giam phat thai khi nha kinh

Thién Long chii ddng ddi phé vdi rdi ro lién
quan dén phat thai khi nha kinh, giam thiéu
tiéu thu nang lugng va bao vé mai trudng.
Céac nha may san xuat clia chiing toi da ap
dung nhiéu bién phap tiét kiém ning lugng,
cai thién thiét bj va quy trinh san xuat, tdng
cudng stf dung ndng lugng mat trdi dé t6i uu
héa tiéu thu ndng lugng. Pong thdi, ching tdi
ddy manh cac sang kién van phong xanh, thé
hién cam két ctia Thién Long trong viéc lién
tuc gidm thiéu dau chan carbon trong hoat
dong san xuat.

Thién Long Uing ho cac chinh sach va cam
két clia Chinh phu Viét Nam trén 16 trinh
trung hoa carbon vao nam 2050. Chuing toi
ludn chd trong viéc giam thiéu phat thai khi
nha kinh va bao vé& méi trudng nhu mdt phan
quan trong trong chién ludc phét trién bén
viing clia Tap doan.

B&o cdo Phat trién bén vitng ndm 2023 danh
dau 1an dau tién Thién Long cong bd dif liéu
phat thai khi nha kinh, m& rong pham vi k&
toan va coéng bd khdng chi bao gém ca s@
san xuat ma con ca cac dia diém san xuét,
kho van va van phong.

Thién Long khéng chi tap trung vao viéc tuan
tha céc tiéu chudn qudc t& ma con hudng téi
viéc xay dung day chuyén san xuét tinh gon,
hién dai, t6i uu hda str dung nguyén vat liéu va
nang lugng. Trong bdi canh cac thi trudng
qudc té va Viét Nam ngay cang nghiém ngét
han vdi cac quy dinh vé& phat thai khi nha kinh,
chiing t6i phai khdng ngling cai tién dé dap
(rng y&u cau clia cac doi tac va khach

hang. Tr ndm 2023, chuing tdi sé tiép tuc cai
thién viéc ké toan dif liéu phéat thai carbon,
tdng cudng quan ly dau chan carbon va day
nhanh tién dd trong viéc ddi phé véi bign doi
khi hau. Chuing t6i ludn phan dau mang dén
nhitng san phdm chét Iugng cao ciing nhu an
toan vdi ngudi tiéu dung va than thién véi moi
trudng, véi muc tiéu xay dung mét tuang lai
xanh va bén vitng cho cong ddng toan cau.

N3m 2023 danh dau mét cét mdc quan trong
trong hanh trinh kiém ké va quan ly phat thai
khi nha kinh clia Thién Long. P4y 13 Ian dau
tién chuing t6i tién hanh thu thap va cong bo
dit liéu phat thai chi tiét tir hai nha may Nam
Thién Long va Thién Long Long Thanh, thiét
|ap nam ca s& phat thai khi nha kinh ctia Tap
doan Thién Long.

Céc ngudn phét thai chinh bao gém dién
nang tiéu thu trong qué trinh san xuat, dau
DO st dung cho céc thiét bi va phuang tién,
gas phuc vu cho san xuat va nau 3n.

Khi nha kinh

Pién nang

Viéc tién hanh kiém ké khi nha kinh khéng chi
phan anh cam két clia Thién Long ddi véi viéc
ddi phd véi bién dai khi hdu ma con 1a budc di
chién Iugc nhdm tao ra nén tang vitng chic
cho cac ké& hoach phét trién bén vitng trong
tuong lai. D& dua ra cac quyét dinh kinh doanh
hiéu qua lién quan dén céac bién phap bao vé
mai trudng, can phai cé cai nhin toan dién vé
cac ngudn phat thai va cac yéu to anh hudng.

Nam 2023, Tap doan Thién Long da ghi nhan
t8ng lugng phét thai I3 12.707,32 tCO2e, trong
dé phét thai truc tiép tir ddu DO va gas phuc
vu hoat dong san xuat va sinh hoat dat 52,25
tCO2e, phat thai gian ti€p tir dién ning tiéu
thu trong thiét bi va quy trinh san xuat dat
12.655,07 tCO2e, tucng dudng 99,59%. Nhan
thirc dugc tiém nang cai thién, Thién Long lién
tuc khuyén khich va trién khai cac sang kién
lién quan dén st dung nang Iugng, nham tdi
uu hda hiéu qua nang lugng va gidm thiéu tac
dong méi trudng.

é

Gas
san xuat

ol
"1
Gas

nau an

Xang xe

Phat thai khi nha kinh Tap doan Thién Long
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Phat thai trong nam
2023 tai cac co sé
san xuat

Cau phan phat thai
Pham vi 1 tai cac
cd s@ san xuat

Lugng tiéu thu dién
nang nam 2023 tai
cac dia diém san xuat
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Nha may Nam

Thién Long

Nha may

Thién Long

Long Thanh Ban vi: tCO2e

Pham vi 1: Phat thai truc tiép - 1a cac phat thai tif viéc st dung dau DO, x3ng xe, gas san xust
va nau an tai co sd san xuat nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh ctia Thién Long.

Nha may Nam
Thién Long

2.56 25.90 0.60 6.23
Nha may
Thién Long
Long Thanh Pon vi: tCO2e

0.73 6.86 557 3.80

. Dau DO . Gas nau 3n . Gas san xuat . Xang xe

Pham vi 2: Phat thai gian ti€p - 13 cac phat thai tif ngudn phét dién mua bén ngoai dudc tiéu
dung tai co s san xuat nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh ctia Thién Long. Hai
nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh phat thai gian tiép 12.655,07 tCO2e tif viéc
tiéu thu dién ndng. N3m 2023, Thién Long phat thai tdng (Pham vi 1va 2) 12.707,32 tCO2e.

Don vi: tCO2e

. Nha may Nam Thién Long

. Nha may Thién Long Long Thanh
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600000

400000

200000

S’ dung nang lugng
co trach nhiém

Thién Long chti déng thuc hién cac bién phap tiét kiém ning Iugng, thé hién cam két va trach nhiém
ctia minh trong viéc stf dung ndng lugng mdt céch hiéu qua va bén vitng. Tap doan da dp dung
nhiéu bién phdp tiét kiém n3ng lugng tai cac cd sG san xuat, cai tién thiét bj va quy trinh san xuét,
t3ng cudng phét dién tif ndng Iugng mat trai dé tdi uu hda viéc stf dung ndng lugng, dong thdi trién
khai cac sang kién vin phong xanh

Theo doi va kiém soat
nang lugng tiéu thu

Thién Long thuc hién theo ddi gidm sat va quan ly chi phi ndng lugng trong san xuat kinh doanh,
t8ng hop cac thong tin ndy trong bao co ké hoach ndm vé stf dung nang lugng tiét kiém va hiéu
qua, gtfi [én S3 Céng Thuang Thanh Phd HO6 Chi Minh hang ndm. Nam 2023, cac con s6 vé ning
lugng dugc tiéu thu dé phuc vu cho qud trinh san xuat kinh doanh & Tap doan Thién Long (Nha may
Nam Thién Long va Nha may Thién Long Long Thanh) nhu sau:

Gas nau 3n

11.374

bién Gas san xuat (kg)

18.924.580 2143

(kWh) (kg)
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Mtrc tiéu thu dién nang
tai cac nha may

Nha may clia chiing t&i dang mua sam va chuyén ddi sang céc thiét bi san xuat ¢é mufc tiéu thu dién
nang thap han, déng thdi thuc hién cac bién phap dé nang cao hiéu qua ctia quy trinh san xuat. Nha
may Nam Thién Long dang tién hanh tiét kiém n3ng ILigng hé thdng thong gié (Waterline), trong khi
Nha may Thién Long Long Thanh cai thién hiéu suat hoat déng chiéu sang, hit &m tudng. Ngoai ra,
viéc tiéu thu dién ning dugc gidm sét theo thdi gian thuc va cac bién phap kiém soét tiéu thu dudc
thuc hién khi gia tri k& hoach cé kha nang bi vugt qua.

3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

Nha may Thién Long
Long Thanh

Nha mdy Nam Thién Long

B P B e B e

N3m 2023, nha may Nam Thién Long d3 tiéu thu t6ng cdng 10.473.680 kWh dién ning, bao gdm ca dién ning tir hé thong dién
mit trdi 4p mai. Biéu ndy khdng chi gitip gidm thidu chi phi ndng lugng ma con gép phan giam phat thai khi nha kinh, véi téng
lugng phat thai udc tinh khoang 6.937,20 tCO2.

Nha mdy Thién Long Long Thanh trong cting ndm da tiéu thu 9.134.978 kWh dién ning. TU thang 03/2023, nha may nay ciing bat
dau trién khai hé thong dién mét trdi 4p mai, hudng téi muc tiéu tng cudng str dung nang lugng téi tao. Lugng phét thai CO2 tir
tiéu thu dién nang tai day dugc udc tinh la 5.717,87 tCO2.

79

Khu vic phia Nam Viét Nam, vdi s6 gi ndng tif 2000 - 2600 gi mdi ndm, dudc danh gia 13 ¢ tiém
nang cao trong ting dung n3ng Iugng mét tr&i. Vi tri dia ly ly tudng ctia hai nha may gitip tan dung toi
da hé thdng dién &p mai, dac biét trong quy 3. Lugng dién ndng tiéu thu cao trong quy 2 dudc giai
thich bai mUia mua thudng kéo dai tif du thang 4.

Nang lugng tai tao
dugc st dung nodi bd va
tiét kiém chi phi

Nha mdy Nam Thién Long, mdt trong nhifng co s& san xuat cht luc ctia Tp doan Thién Long, da
tién phong trong viéc dp dung céng nghé ning Iugng tai tao tif rat sém. Tinh tir 2021, hé thng
nay c6 kha ning san xuat khoang 239.058 kWh dién mbi nam, tifc trung binh khoang 19.921
kWh mdi thang. Nha dd, nha may d3 tiét kiém dudc khoang 450 triéu VND chi phi dién ning
hang ndm, déng thai gidm thai khi nha kinh.

248.146

kWh

2022

Nh3m md rdng va nang cao hiéu qua st dung n3ng ludng tai tao, cudi ndm 2022, Tap doan Thién
Long ti€p tuc dau tu 13p dat hé thong dién mat trdi tai Nha may Thién Long Long Thanh. Hé thdng
nay dudgc thiét k& vdi cong suat Idn han, hiéu suat chuy&n ddi nang lugng cao hon. Sau giai doan
van hanh thif nghiém va nghiém thu tif cudi ndm 2022 dén thang 3/2023, hé thdng da chinh thiic
di vao hoat déng. Hé thdng mdi nay khdng chi tang cudng kha n3ng tu cung cap nang lugng cho
nha mdy ma con tich hdp céc gidi phdp quan ly théng minh, gitip gidm sat va t6i uu hda hoat
dong san xut dién.
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Th6ng ké tiéu thu ] o . L . . ColoKit - Ning lugng COLOKIT I3 nhan hang chuyén vé Dung cu My thuat ctia Thién Long, bao gdm da dang céc san
‘ Thang Nha may Nam Thién Long Nha may Thién Long Long Thanh : 2 A A e Al L . . e 4 s G A B
ning lugng mat trdi vang cho sang tao ph\am p,hui: vu clilo bo‘mon r,ny thEJat, sang tao\cua tré em nh’u‘. BL:I'( sap rrlau, but sdp dau, but chi
. , mau, but I6ng mau, mau nudc, mau acrylic, mau gouache, sap mau da nang...
nam 2023 1 20082 hanh phuc
) 20332 Chufa trien khai V4i dong san pham nay, chiing tdi van hanh hé thng pin ndng Iugng mat trdi tao ra ngudn dién dé
' phuc vy san xuat. Véi dién tich 13p dat ban dau khoang 19.000 m2 tai khu cng nghiép Tan Tao, cac
3 3699 95.577 tam pin hap thu bic xa dnh sdng mat trdi tao ra san Iugng dién trung binh 334.000 kWh hing nim,
tiét kiém t6i 5.4% Iugng dién tiéu thu tr IuSi dién. Nhan thic sdu sic gid tri clia viéc bao vé mai
4 20,188 95.577 trudng vugt xa nhifng Igi ich kinh t& don thuan, Thién Long da tiép tuc trién khai quy trinh san xuat
dong san pham Colokit tdn dung ndng lugng mét trdi tai hai co s& nha may Nam Thién Long va
5 20,364 95.577 Thién Long Long Thanh.
6 21,671 95.577
7 19,361 89.997
8 22,438 96.255
9 17,473 83.505
10 18,515 7.317
11 18,194 0
12 18,331 24.696 . s . o P
Nhan hang Colokit dugc phan phdi trén
Pon vi: KWh mapg I%rdllhdnn130 nha. phan phoi tr?n toan
qudc va cac cong ty tai Singapore va
Malaysia, md& rong cd hoi tham nhap thi
truSng dong thdi gép phan titing budc lan
Téng lugng tiéu thu nang lugng mét trdi tai co s& nha may Nam Thién Long dat 220.648 kWh, tda gid tri bén vitng va thdng diép “thai do
trong khi dé co s& Thién Long Long Thanh d3 tan dung téi 684.078 kWh, tlic gap hon ba lan. va hanh dong vdi mdi trudng hdm nay sé
Diéu nay thé hién cam k&t manh mé& ctia Thién Long trong viéc ddy manh st dung nang lugng quyét dinh tdi tuang lai ctia thé hé mai sau”
tai tao trong mai trudng san xuat clia chiing toi. ra khu vuc Déng Nam A va toan cau.
Nam 2023, nh& vao viéc tan dung nang lugng mat trdi, hai nha may Nam Thién Long va Thién
Long Long Thanh d3 gidm dugc gan 612,14 tCO2 phat thai. Lugng phat thai giam nay tuaong
duang vdi viéc loai bo 18.754 xe 6 t di chuyén trén dudng hodc cung cap ning Iugng cho
14.336 ho gia dinh trong mot nam. N3m 2023, bao bi mdi ctia Colokit cling dudc thay ddi sang sac
vang, mau chti dao clia thuang hiéu, tugng trung cho thong diép
“Sang tao hanh phic” bang n3ng Iugng mét trdi, nhan manh cam
két bao vé& mdi trudng va phét trién bén viing.
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Hoat dong va sang kién giam tiéu thu nang lugng

STT Sang kién M6 ta
1 Khoan dinh tiéu thu Thuc hién theo ddi va khodn dinh muc str dung dién, nudc cho tiing don vi san pham tai mdi xudng
dién ning va day chuyén san xuat. TAp doan da trién khai phong trao tiét kiém dién, nudc dén toan thé cén bo
cdng nhan vién, bao gdm cac bién phap nhu tat tat ca may mdc thiét bi va den khi khong st dung,
1ap dat voi nudc rlfa tay ty dong, va stf dung nudc tuan hoan trong qua trinh san xuat, ..
2 Hé thdng théng gidé L3p dat hé thdng thong gid lam mat cho xudng san xuat thay cho hé thdng quat cong nghiép dé tiét
lam mat kiém dién va cai thién mai trudng lam viéc.
3 Hé théng Hé théng dén chidu sang dudc thay thé bang hé théng 100% bong dén Led tiét kiém dién, riéng tai
béng den led cac xudng san xuat déu Iap cong tic den, chi bat & nhitng chd cé 1am viéc nham giam Iang phi dién.
Nha xudng cé cau tric khoa hoc dé tan dung &nh sang tu nhién, han ché str dung dién vao ban
ngay.
4 May ép nhua Thay thé cac may ép nhua loai truyén déng thy Iuc diing bom dau khdng cé bién tan bang céc may ép
truyén dong thay nhufa loai truyén déng thuly luc dung bdm dau cé bién tan hién dai han. Su cai tién nay mang lai hiéu qua
Iuc c6 bién tan VUGt tréi khi cé thé tiét kiém dén 40% muic tiéu thu dién ning so vdi cac may cil. Viéc st dung may cé
bién tan khdng chi gitip giam lugng dién nang tiéu thu ma con tdi uu hdéa hiéu suat hoat dong clia may,
kéo dai tudi tho thiét bi va giam chi phi bao tri.
5 May ép nhua DAu tu 24 may ép nhua loai may dién 100% ding déng cd servo tiét kiém trén 60% dién ndng.
dong ca servo
N&m 2023, Tap doan tiép tuc phat huy céc hoat ddng trong san xuat, xay dung bd chi tiéu van hanh
ctia cac nha may nham gidm sat hiéu qua hoat dong, kip thdi dua ra cac giai phap cai thién, cai tién
g6p phan nang cao hiéu suat, hiéu qua va gdp phan giam Iang phi, hao hut, gidm chi phi san xuat,
giam gia thanh san pham, hudng t6i phat trién bén vitng ctia Tap doan. Nhd dé, Tap doan khdng
ngling duy tri va ndng cao chat lugng san pham, dap ing t6t hon nhu ciu ctia khach hang.
83

Timer thong minh diéu
khién hé thong quat
Waterline tai cac
xudng san xuat

Trong nd luc i uu hda viéc st dung nang Iugng va gidm thiéu 13ng phi dién n3ng, Thién Long da
trién khai du 4n 13p d&t timer thong minh diéu khién hé théng quat Waterline tai cic xudng san
xuat. Dy &n nay khdng chi gidip tiét kiém chi phi dién ma con nang cao hiéu qua quan ly ndng
Iigng trong san xuét.

Trudc day, viéc tat/md quat trong xudng phu thudc hoan toan vao cong nhan, dan dén tinh trang
Iang phi dién ndng. Dac biét vao nhitng ngay cudi tuan, khi chi cé mot so it nhan vién lam viéc
nhung quat van md ca xudng, hodic khi thdi tiét mat mé vao ban dém, gay lang phi khdng can
thiét. Vdi viéc 13p dat timer thdng minh, hé thdng quat Waterline s& dudc cai dat gid tat/ma tu
dodng theo nhu cau thuc t& clia xudng. Céc xudng dang ky khung gi tat quat, nhu gid &n com
hodc thai gian it lao dong st dung, va cac khung giG nay sé dugc 1ap bién ban va ky xac nhan.

Du &n cling da tinh todn k§ Iudng dua trén cac muc gia dién theo khung gid, bao gdm gid cao
diém, gid binh thudng va gid thap diém dé t6i uu hod chi phi str dung nang lugng.

Viéc I3p dét timer khong chi loai bd nhu cau phai ¢ ngudi di t3t quat thi cdng ma con mang lai
Igi ich kinh t€ dang ké. Thién Long d4 dau tu tdng céng 8.120.000 VND cho céc timer, tucng
dudng vdi viéc trang bi 29 timer cho hé thdng quat Waterline trong cac xudng ép va san xuat but
gel, but 16ng, but bi. Vi mbi timer ¢é chi phi hgp Iy chi 280.000 VND du n nay d& mang lai két
qua tiét kiém dién dang ké vdi sb tién tiét kiém dang k& vdi so tién tiét kiém hang thang 1&n dén
24.618.866 VND va tiét kiém hang ndm Ién dén 279.186.388 VND.

Thdng qua viéc trién khai duy an 13p dat timer thdng minh, Thién Long khong chi khdng dinh cam
k&t manh mé& trong viéc bdo vé méi trudng ma con chiing minh s dp dung hiéu qua cac giai
phdp céng nghé tién tién dé& nang cao hiéu qua san xuat, dong thdi gép phan xay dung mot moi
trudng lam viéc xanh va than thién vdi ngugi lao dong.

Khung gi¢
st dung

cam J o
=4
Ding ky Hé thdng
st dung quat
waterline

S0 lao dong Nhu cau

sur dung

san xuat

Timer ty dong diéu khién hé thdng quat Waterline tit/md théng minh dua
trén cac yéu té méi don dang ky st dung
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2 s on 3 ~ 2 N Tai Thién Long, chiing t6i dé cao viéc tuan thdi mai truSng va quan Iy chat thai trén toan bd cac khu vic nha mdy, van phong va nha cung
Q uan Iy h Ie u q ua C h at t h al va cap. Viéc dam bao cac yéu t6 mdi trudng gitip Thién Long kiém soét tt cac i ro trong kinh doanh, san xuat, hudng dén cac muc tiéu kinh

doanh va ma rdng thi trudng trong tuong lai. Thién Long x&c dinh viéc hinh thanh chudi cung ting xanh khdng chi gitip ting cudng va gilt

n k) 1 4 n N e AN
tu an t h u p ha p I (§ at MOl t rer q] g vifng Igi thé canh tranh tai thi trudng trong nudc ma con gitip Thién Long dam bao dudc cac yéu cau khit khe vé& mdi trudng trong cac thi
[ ]

trudng kinh doanh qudc té.

Kién Tao Tuong Lai Xanh Cong tac bao vé méi trudng, kiém
VGi cam két phat trién bén vitng va bao vé mai trusng, Thién Long da dat SOét nU6C théi, Chét théi Thién Long 3 xdy duing va ap dyng mot hé thong

quan ly mdi trudng tién tién, bao gdm cac tiéu chuan

dugc nhitng thanh tyu an tugng trong ndm 2023 ISO 14001, gitip kiém soat va gidm thidu & nhiém moi

Trong sudt qué trinh hoat déng, Thién Long ludn thuc hién tt truding trong moi hoat dong san xuét va kinh doanh.
trach nhiém v8i méi trudng va tuén tha nghiém ngat cac tiéu D& dam bao an toan méi trudng, Thién Long ciing
chuan vé bao vé& méi trudng. Thién Long d4 trién khai nhiéu giai trang bi ddy dd céc thiét bj va dung cu can thiét cho
phap nham gidm thiéu chat thai ran, bao gébm viéc thu gom, viéc phong ngifa va (ing pho su ¢ méi trudng, bao
phan loai va xt Iy chat thai rén thong thudng, chat thai rén g6m céc hé théng x{r ly nudc thai, cac tram quan tréc

TUAN THL’J NGHIEM NGAT CA’C QUY D!NH trong sinh hoat ciing nhu trong qué trinh san xuat kinh doanh. méi trudng tu dong, va céc thiét bi ciu hd ciru nan.

= ~ . D6 v6i chat thai rdn théng thusng va chat thai sinh hoat, Thién

VE MOI TRUONG Long t8 chitc thu gom hang ngay, phan loai ngay tai ngudn va
chuyén giao cho céc don vi cé chiic ndng xtf ly theo ding quy
dinh. D6i véi chat thai rdn phat sinh trong san xuat, Thién Long
&p dung cac bién phap tai ché va tai st dung t6i da nham gidm

n . n , o i8 2t thai phai i %Cr IV cudi clng. Tai nha ma Bén canh viéc ap dung cac bién phap k¥ thuat,
Khong Vi pham Khong cé Sl,l' co thiéu Iu‘c,'in chat thai phai (iu’a leLf ly cu’c'>| cting T?I nha may n Sl ; P gl
, n e . Nam Thién Long, lugng chat thai dugc tai ché khoang hon 23 Thién Long con ddc biét chu trong dén viéc nang
phap luat moi trugng tan, chiém 28% téng Iugng chat thai nguy hai. Trong ndm cao nhan thirc vé bao vé méi trudng cho toan bg can
2023, tai nhad mdy Nam Thién Long, lugng chat thai nguy hai b, cdng nhén vién va ngudi lao dong. Cong ty
dugc tai ché 13 30,83 tan, chiém 36,46% t6ng Iugng chat thai thudng xuyén 6 chiic cac hoat dong tuyén truyén,
nguy hai. Tai nha may Thién Long Long Thanh, lugng chat thai dao tao va céc chuang trinh gido duc méi trudng
nguy hai dudc tai ché 13 26,53 tan, chiém 26,51% tdng lugng nham lfhuvén khich tinh than tu gidc va trach nhiém
chét thai nguy hai. cla moi ca nhan trong viéc bao vé moi trudng.
0 d6 |
A, s s
57, 3 6 ta n Chat thai duge tai ché D& dam bao su minh bach va trach nhiém trong hoat

dong quan ly moi trudng, Thién Long luén bao cdo
ding, day da va kip thai cong tac bao vé modi trudng

hoan thanh dung tién do téng sb tién bi phat do
bao céo mdi trudng, quan vi pham céc van dé vé clia minh tdi cdc cd quan chic nang. Cac bao cdo
trdc mai trudng dinh ky moi trudng O Chén 13p chit thai nguy hai né&i khc“),ng ?hf Fihéﬂ :\Smh t\lﬂ\h h\‘lnh thye lhiéfl cé.c“bién
phap bao vé mdi trudng ma con dé xuat cac gidi

phap va k& hoach hanh déng cu thé nham nang cao
hiéu qua bao vé méi trudng trong tudng lai. Nhitng
nd luc nay khang dinh cam k&t manh mé clia Thién
1 OOO/ Chat thai dudc thiéu dét, Long trong viéc bao vé méi trudng va thic day su
(o] tai ché hodc chén lap phat trién bén viing.
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Hé théng quan tri méi trudng

H& théng Quan Iy Méi trudng (EMS) ctia Thién Long theo tiéu
chudn ISO 14001:2015 1& mot phan quan trong trong chién lugc
phét trién bén vitng clia chiing tdi. EMS bao gém mét hé thng
tich hap cho viéc Iap k& hoach, R&D, san xuat, tiép thi, ban
hang, dich vu, luu trif va van chuyén. Hé théng nay ap dung
cho toan bo tap doan Thién Long va tat ca cac chi nhanh
chinh, ddm bao réng moi hoat ddng déu tuan thi cac tiéu
chudn moi trudng cao nhat.

Trong khi gitf cho cac yé&u t6 cot 18i ctia EMS nhat quén trén
toan bd tap doan, chung t6i phan biét theo quy mo tac dong
moi trudng. Cu thé, cac chi nhanh va nha may cé hoat dong
tac déng méi trudng 16n s& nhan dugc su xU Iy cu thé theo
tling trudng hgp, trong khi nhitng chi nhanh cé tac déng nhd
han sé& nhan dudc su Xt ly tiéu chuan. Biéu nay dam bao ring
moi chi nhanh clia Thién Long déu cé thé quan ly tdc dong moi
trudng theo cach phi hgp vdi tinh chat kinh doanh ctia ho.

Thién Long d3 dat dugc nhiéu chitng nhan qudc té quan trong,
thé hién cam két vé chat lugng va bao v& mai trudng. PAau tién,
chuing t6i d& nhan dugc chiing nhan ISO 14001:2015 tai ca hai
nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh, khang dinh
sy cam két ctia chiing t6i ddi véi quan Iy mai trudng bén viing.
Chuing t6i cling tuan tha 1ISO 9001:2015, dam bao cac hoat dong
ctia Thién Long nhu quan ly ngudn tai nguyén déu dat tiéu chuan
cao nhat vé chat lugng. Ngoai ra, chiing t6i con cé chifng nhan
ISO/IEC 17025, thé hién nang luc phong thir nghiém va hiéu
chun, dam bao rang cac thi nghiém lién quan dén mai trudng
clia chuing t8i c6 két qua chinh xac va dang tin cay, gidp Thién
Long duy tri va ndng cao tiéu chuan mai trusng.

Hon nifa, Thién Long &p dung tiéu chuan danh gia ctia Walmart
(Walmart FCCA) va tu danh gid HIGG-FEM dé lién tuc cai thién
va dap Ung céc yéu cau nghiém ngat clia thi trudng qudc té.

DE dam bao céc tiéu chuan nay dudgc duy tri va cai thién,
chung t6i thuc hién danh gia 1ISO 14001:2015 hang nam, quan
trac méi trudng dinh ky hang quy va bao cdo cong tac bao vé
mai trudng dinh kY hang nam. Nhitng nd Iuc nay gitip Thién
Long duy tri chat lugng, tuan tha cac quy dinh qudc té va xay
dung mdt mai trudng 1am viéc xanh, bén vitng va than thién vdi
ngudi lao dong.
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Hé théng quan ly phong thi
nghiém ISO/IEC 17025:2017

Hé théng quan ly chat lugng ISO
9001:2015

Hé thng quan ly madi trudng 1ISO
14001:2015

Tuan tha quy dinh va bao vé
moi trudng

Thién Long lubn tudn thd nghiém ngat cac quy dinh
phap luat vé bao vé mdi trudng va da dat dudc nhiéu
gidy phép, chiing nhan quan trong khing dinh cam
két cGia minh:

Gidy phép méi trudng
S8 chli ngudn thai chat thai nguy hai

Gidy xac nhan hoan thanh cong trinh bao vé
moi trudng

Gidy phép xa chat thai vao Tram xu ly nudc thai
tap trung ctia KCN

Chi tra cac loai thué/phi/lé phi bao vé moi
trudng theo quy dinh ctia phap luat

Nhifng gidy phép va chiing nhan khing dinh nhitng nd luc ctia
Thién Long trong viéc dap Ung cac tiéu chudn mai trudng
nghiém ngat trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, dam
bao qua trinh quan ly, x{r ly va van chuyén céc chat thai nguy
hai mot cach an toan va dung quy dinh. Ngoai viéc tuan tha
céc quy dinh vé gidy phép va chitng nhan, Thién Long con thuc
hién day dd nghia vu chi tra cac loai thué, phi va 1& phi bao vé
moi trudng theo quy dinh clia phap luat. Cac khoan chi tra Ién
dén 1.5 ty VND bao gém phi bdo vé mai trudng ddi véi nudc
thai, khi thai va cac hoat déng khac cé tac ddng dén mai
trudng, thé hién trach nhiém va cam két ctia cong ty trong viéc
duy tri va bao vé& méi trudng séng. Nhifng nd Iuc nay khdng chi
gilip Thién Long duy tri hoat ddng san xuat kinh doanh mét
cach bén vitng ma con gép phan bao vé maéi trudng, nang cao
chat lugng cudc séng cho cong ddng xung quanh.
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Xay dung hé théng xtr ly nudc thai san xuat, ap dung
cong nghé tién tién dé xtr ly nudc thai tai cac nha may

Thién Long da dau tu manh mé vao viéc xay dung va nang cap
hé théng x{ ly nudc thai san xuat tai cac nha may, ap dung
cbéng nghé tién tién nhdm dam bao hiéu qua x{ Iy va bao vé
mai trudng. Tai nha may Nam Thién Long, hé théng xtf Iy nudc
thai dudc xay dung ti ndam 2005 véi cdng suat 40 m3/ngay. Hé
thdng nay bao gém céc cong doan xtf Iy nhu loc cd hoc, xtf Iy
sinh hoc va héa hoc, gitip loai bo cac chat & nhiém hifu cg va
v0 ¢d trong nudc thai. Nudc thai sau xtr Iy dat tiéu chudn tiép
nhan nudc thai ctia Khu Cong Nghiép (KCN) Tan Tao, dam bao
nudc thai khéng gay 6 nhim va dap ting cac yéu cau nghiém
ngat vé mai trusng.

Tuong tu, tai nha may Thién Long Long Thanh, hé thdng x Iy
nudc thai cé cdng suat 80 m3/ngay dugc xay dung tif nam
2008. Hé thdng nay dudc trang bi cong nghé tién tién bao gém
hé thdng loc sinh hoc két hdp véi cac qua trinh XU 1y tién tién
khac nhu loc mang, xtf ly UV va héa chat. Nha dé, nudc thai
sau khi qua hé théng xtr ly dat tiéu chuan ti€p nhan nudc thai
clia KCN Long Thanh, gép phan bao vé mai trudng va duy tri
chat lugng nudc tai khu vuc. DE nang cao hiéu qua quan ly va
xtf Iy nudc thai, Thién Long da xay dung cac hé thong thoat
nudc mua va nudc thai tach biét, ddm bao khéng gay anh
hudng 13n nhau. Nudc mua dugc thu gom va xtr Iy riéng biét dé
tranh 13n vdi nudc thai san xuat, gidm thidu nguy cd 6 nhiém.
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Nudc thai san xuat sau khi dugc xr ly sé& dugc dau ndi vao hé
thdng thoat nudc ctia KCN theo diing quy dinh, gitip kiém soat
va quan ly ngudn nudc mét céch hiéu qua.

Viéc dau tu va ap dung céng nghé tién tién trong xtr ly nudc
thai khéng chi gitp Thién Long tuan thi nghiém ngat cac quy
dinh v& méi trudng ma con minh chitng cho cam két manh mé
clia Tap doan ddi vdi phat trién bén vitng va bao vé tai nguyén
nudc. Hé thdng x{ Iy nudc thai hién dai tai cac nha may d3
giam thiéu t8i da tac dong tiéu cuc dén mdi trudng va dam bao
an toan cho cdng dong sinh thai, gép phan xay dung mot moi
trudng séng xanh, sach va bén viing cho thé hé tuong lai.

Quan ly hiéu qua chat thai va tuan tha phap luat

moi trucng

Pam bao giam sat yéu td tuan tha
moéi trudng cla nha cung cap

V&i muc tiéu md réng kinh doanh ra thj trudng qudc té, viéc dam
bao chudi cung (ing xanh, than thién véi mdi trudng 1a uu tién
ctia Thién Long, tif dé dat ra cac yéu cau tuan thd mdi trudng
gidm sat trén cac nha cung cap ctia Thién Long 13 viéc lam can
thiét. Trong ndm 2023, Thién Long dang danh gia tuan tht clia
nha cung cap toan dién trén 7 nhdm [inh vuc va 18 tiéu chi, trong
dé Viéc nay gitip Thién Long xac dinh cac cd s dé phan loai va
danh gia nha cung cap, dam bao tuan thl. Hang nam, Thién
Long tién hanh danh gia dinh ky nha cung cap trén cac khia
canh, ddc biét la khia canh tuan thd méi trudng. Viéc nay gilp
Thién Long dap Uing dudc céc tiéu chi tuan thd v& mai trudng
khat khe khi tham nhap va ma rdng kinh doanh tai qudc té.

Tiép tuc md rong giam sat tuan tha
cla nha cung cap

Binh hudng dén ndm 2024, Thién Long sé tién hanh cap nhat
bang danh gia nha cung cap thudng xuyén theo cac tiéu chuan,
quy dinh hién hanh cua Viét Nam cling nhu tai cac thj trudng
muc tiéu. Trong nhifng nim tiép theo, Thién Long xac dinh viéc
xay dung chudi cung ting xanh, it phét thai, khdng gay 6 nhiém
mai trudng 13 uu tién hang dau. tir dé thé hién ding vai tro va gia
tri ctia Thién Long trong viéc kién tao va khai ma tuang lai cho
céc thé hé ké can.

Pinh hudng phat trién bén vitng nam 2024

Tai Thién Long, chting t6i ludn dé cao tinh bén vitng trong viéc nghién ctfu va san xuat cac san pham két néi tri thifc va gido duc. Trong
nam 2023, nhiéu sang kién vdi dinh hudng bén viing clia chiing t6i da dugc nghién clfu va dua vao trién khai thuc t&, nhan lai dugc
nhiéu phan hdi tich cuc tir cong ddng, khach hang, nha dau tu, nhan vién va céc bén lién quan khac. Dén ndm 2024, Tap doan Thién
Long ti€p tuc cam k&t manh mé vao chién ludc bén vitng danh cho san pham, dau tu ngudn luc dé nghién cttu va phét trién da dang
han cac san phdm hudng dén mai trudng va tuang lai xanh cho thé hé sau.

Gia tang t6i da, ma rong st dung nang Iugng tai tao trong toan bd Tap

01 St dung nang lugng hiéu qua ! !
doan va khu vuc nha may, day manh cac gidi phap tiét kiém nang lugng
02 Ting cudng tiét kiém vat ligu nhua Gia tang t6i da, md réng st dung nang lugng tai tao trong toan b Tap
trong san Xuat doan va khu vuc nha may, ddy manh cac giai phap tiét kiém ning lugng
03 DAy manh dong san pham Eco DAu tu ngudn Iuc san xuat dai tra cdc dong san pham Eco dé dua vao
cdc thi trudng kinh doanh ctia Thién Long
04 Giam thi€u chat thai trong qua trinh Tang cudng tai stf dung nguyén vat liéu trong qua trinh san xuat théng
san xuat qua tai ché nhya qua cac hoat dong nang cao ty 1& phdi tron nhua phé

liéu vao qua trinh ép san pham, tan dung ngudn phé liéu
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Pé cao gia tri con ngudi
trong gan két noi bo,

xay dung céng dong va
cung kién tao tuong lai

91

Quan ly, phat tr

nhan luc

Tap doan Thién Long ludn dat trong tam vao viéc tao ra mét moi
truSng lam viéc tich cuc va phat trién cho nhan vién, dic biét Ia
thé hé tré. Chling t6i cam két tao ra nhitng cd hdi nghé nghiép
day tiém ning, thic day su phat trién chuyén nghiép va dao tao
nhan tai, déng thdi xay dung mot van héa doanh nghiép ton
trong, minh bach va céng bang. Thién Long kién quyét chdng lai
moi hinh thiic lao dong cudng buc va lao dong tré em, dam bao

quyén Igi va an toan cho tat ca ngudi lao ddng. Ching tdi tin rang

viéc xay dung mot mai trudng 1am viéc lanh manh va phét trién
bén vitng la nén tang cho sy’ thanh cong clia Tap doan.

Dufa vao quy trinh xac dinh van dé trong yéu, chiing tdi xac dinh
cac van dé trong yéu trong chli dé nay gdm: Viéc 1am, Lao dong
tré em, Lao dong cudng burc

DPIEM NHAN TRONG NAM 2023:

0 Ty 1& nhan vién gan bé
eo® 66,74%
- - (2021/3028)

Ty 1€ nhan vién nghi viéc:

33,26%

(1007/3028)

Ty |& nhén vién dugc
tuyén dung mdi:

o
@R 22 46%

(680/3028)

Khéng phat sinh bat ky trudng hgp nao cé
lién quan dén Lao dong tré em va Lao dong
cudng burc trén toan hé théng Thién Long
cling nhu chudi cung ting

o R

ién nguon

Thién Long khang dinh tam quan trong clia viéc xay dung mot
luc lugng lao dong vitng manh va ndng doéng, déng vai trd cot
I8i trong viéc dat dugc muc tiéu phat trién bén vitng clia Tap
doan. Thién Long rat coi trong viéc tén trong va bao vé quyén
con ngudi, tudn thi cac thuc tién tuyén dung hap phap va tuan
tht luat phap. Théng qua quan ly va gidm sat hudng dén con
ngudi, Cong ty cam két bao vé& quyén va Igi ich hgp phap cuia
nhan vién, déi xr binh d&ng véi mdi nhan vién va thic day tinh
than hanh phtc cho nhan vién thong qua hé théng Iucng
thudng va phc Igi khoa hoc va hgp ly.

H& thdng tuyé&n dung va tuan tha: Thién Long ludn tuan tha
nghiém ngat Luat Lao déng Viét Nam 2019 va cac quy dinh lién
quan, xay dung cd ché tuyén dung minh bach va hiéu qua
(Quy dinh Kiém soat trach nhiém x& hoi - phé duyét bdi Téng
giam déc vao ngay 25-11-2022). Cdng ty ch trong tiéu
chuan héa quy trinh tuyén dung, dam bao su chuyén nghiép va
hiéu qua trong viéc thu hit va tuyén dung nhan tai. Thién Long
cam két tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, an toan va
lanh manh cho toan thé nhan vién, ddng thai ludn uu tién phéat
trién ngudn nhan luc, ddm bao 100% nhan vién ky két hap
déng lao dong day du quyén Igi theo quy dinh clia phép luat.

V@i hon 3,000 nhan vién, ching t6i tu hao sd& hitu ddi ngti nhan
sy da dang V& trinh do chuy&n mdn, tif bac cao hoc dén trung
cap, V4i ty 1& nhan vién cé trinh d6 dai hoc va cao ding chiém
hon 90%. Diéu nay cho thay su dau tu manh mé ctia Tap doan
Va0 viéc nang cao ning luc ngudn nhan luc, gép phan tao ra
gia tri bén vitng cho doanh nghiép.

Tat ca da cho thay nhitng nd Iuc clia Thién Long trong viéc tao
ra moi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang dong va nhan van,
noi mdi c& nhan dudc t6n trong, phat trién va déng gdp t6i da
cho sy thanh cong chung.
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L[] l\, Y 4 \

Chien lugc thu hut va

o~ n n e
gitr chan nhan tai
Thién Long da va dang trién khai nhitng chinh sach hap dan dé
thu hut va gitf chan nhitng nhan tai xuat sc, gép phan xay
dyng ddi ngii nhan sy chat lugng cao. Trong ndm 2023, mic
du phai d&i mat v8i nhiéu khé khan sau dai dich va sy chua
phuc héi clia thi trudng, Thién Long van da cd ging duy tri su
8n dinh coéng viéc cho han 2000 nhan vién, dat ty 1& 66,74%
nhan vién gan bé vdi cdng ty. Tuy phai d6i mat véi sy bién
dong ctia han 1000 lao déng thdi viéc nhung cong ty da tuyén
dung mdi dudc 680 nhan su, dam bao dugc sy 8n dinh trong
hé théng van hanh va dap (ing k& hoach kinh doanh.

(Tham khao thém thong tin tai: D liéu Nhan su nam 2023)
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Chinh sach phuc Igi v

INN Sach pnuc (.5| va

L] h ~ h N e

an sinh x3 hoi
Thién Long mang dén cho nhan vién mic Iuong hap dan, canh
tranh cling c&c ché do thudng hap dan dua trén hiéu qua cong
viéc va déng gép clia tirng c& nhan, ddng thdi dam bao ché do
bao hiém day di, bao gébm ca bao hiém theo quy dinh clia
phdp luat va bao hiém nang cao, mang dén su an tdm va yén
tdm cho nhéan vién va gia dinh. Bén canh doé, Thién Long tao
diéu kién cho nhan vién nghi ngai, tai tao ning lugng vdi ché
dd nghi phép, nghi I& ddy du, pht hap véi luat lao ddng va nhu
cAu clia tifng ca nhan. Thién Long cling d3c biét quan tam dén
stic khoe cla nhan vién véi cac chuang trinh kham stic khde
dinh ky, hd trg chi phi khdm chita bénh, tao diéu kién cho nhan
vién gilf gin stfc khde va nang cao chat lugng cudc sdng.

(Tham khao thém thdng tin tai: DI liéu Phic Igi ndm 2023 va
Cong Boan nam 2023)

Viéc lam binh dang, ton trong quyén con ngudi

Thién Long cam két tén trong, ghi nhan va déi xtf céng bang véi moi nhan vién, coi trong quyén Igi va Igi ich chinh dang ctia
mdi ca nhan. Céng ty 4p dung chinh sach khdng khoan nhugng ddi véi moi hanh vi vi pham phap luat va dao diic nghé
nghiép, ddc biét 1a cac hanh vi vi pham quyén Igi ctia ngudi lao ddng. “Bo quy tac ¢ng xi"” clia Thién Long nghiém cam lao
dong cudng btrc, st dung lao ddng tré em va moi hinh thifc phan biét dsi xif dua trén gidi tinh, chiing toc, tén gido, khuyét
tat, tudi tac, tinh trang hén nhan hodc céc dic diém ca nhan khac dugc phap luat bao vé. Cong ty cling khéng dung thi cho
cac hanh vi quay réi, bao Iuc hodc bt nat trong mdi trudng lam viéc., ddng thdi chiing t6i cting ludn nd luc trong viéc xay

dung chudi cung Uing ddng nhat vé nhifng gia tri trén

(Tham khao thém thdng tin tai: B& quy tac (rng x(r ndm 2023 va Céc tiéu chi danh gia Nha cung ting ndm 2023)

Chuing t6i cam két tao ra mot mdi trudng van héa binh dang.
N&m 2023, phu nif chiém 42,47% t6ng s6 nhan vién clia Cong
ty. Trong do, tai 2 nha mdy Nam Thién Long va Thién Long
Long Thanh, ty I& nhan vién nif 1an luct 1& 51,51% va 50,52%

TY LE NHAN SU THEO GIOI TiNH

. Nam . N

Vi nhitng cam két trong viéc thic ddy binh ddng gidi va da
dang héa luc Iugng lao ddng. Tuy nhién, ty 1& 13nh dao nam van
cdn cao hon nif & tat ca cac don vi clia Thién Long. Trong ndm
ti€p theo, ching t6i s& tap trung vao viéc thiic ddy co hdi thing
ti€n cho nif 1anh dao, théng qua céac chucng trinh do tao, phat
trién va hd trg chuyén nghiép, nh3m dat dugc su can bang gidi
trong doi ngli Ianh dao.

TY LE LANH DAO THEO GIGI TiNH

. Nam . N

385
515
Téng cong ty Nha may Nha may 20
Nam Thién Long Thién Long 4
Long Thanh
Téng céng ty Nha may Nha may

Nam Thién Long Thién Long

Long Thanh
D& cao gia tri con ngudi trong gan két ndi bd, xay dung cong dong va cling kién tao tuong lai | Chl Dé Trong Yéu 94
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Thuc day lao déng
hoa nhap
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Thién Long tuan thu nghiém ngat Luat Cong doan Viét Nam
va cam két xay dung mdi quan hé lao dong hai hoa, thong
qua viéc thiét 1ap cac kénh tham van céi mé va binh dang
trong Cong ty. Nam 2023, ty Ié luc lugng lao dong dudc
cdng doan bao trg dat gan 96%. Tuan thl cac nguyén tac tuy
nguyén va binh ding, va phl hgp véi Luat Cong doan Viét
Nam, Luat Lao dong Viét Nam, va cac quy dinh phap luat
lién quan, Cong ty da ky két Théa udc lao dong tap thé vdi
cdng doan véi tan suat ra soat va ky lai 13 3 nam/lan va lan
cap nhat gan nhat vao ngay 18/12/2023.

Céng doan Cong ty dugc thanh 13p va hoat déng theo quy ché
Cong doan riéng biét ting Cong ty, cac thanh vién trong Ban
chap hanh céng doan va cén bd cdng doan khdng chuyén
trach. D& dam bao viéc bao vé quyén va lgi ich clia ngudi lao
dong, chiing toi da thuc hién tuyén truyén va 1y v kién clia
toan thé ngusi lao déng vé du thao ndi dung théa udc lao
dong tap thé thong qua Link khdo sat.ngudi lao dong, ngoai ra
khi ban hanh thda udc lao dong tap thé sau khi ky két va dang
ky vdi ca quan ban nganh, chuing t6i cling da thuc hién niém
yét tai ban tin théng bao, email, ban hanh trén cdng théng tin
cong ty.

[Tham khao thém thong tin tai: Cong doan nam 2023]

Cd ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai

Nhan dinh dugc tdm quan trong ctia viéc thiét [ap mdt hé thong khiéu nai clia nhan vién
dé tao diéu kién cho nhan vién bay td nhitng buic xtic clia minh. Ndm 2023, chiing t6i da
giao trong trach xay dung mot cd ché ti€p nhan va gidi quyét khiéu nai toan dién do bd
phan Kiém toan ndi bd dam nhan, muc tiéu khuyén khich nhan vién chii dong béo céo cac
van dé va dua ra phan héi thdng qua cac kénh tiép nhan da dang, dé tiép can va sé dugc
giai quyét triét dé. Cac khi€u nai nhan sé dugc diéu tra kip thsi va Cong ty sé cung cap
phan hoi vé két qua xr Iy cho nhifng nhan vién néu 1&n mai quan tam ctia ho, thic ddy mai
quan hé lao déng hai hoa. Du kién bd Ca ché cé tén “Tha tuc ti€p nhan va x{ ly théng tin
ki&m toan ndi bd” s& dudc hoan chinh va ban hanh chinh thic vao dau ndm 2024

Xay dung van hoa cong ty
va moi truong lam viéc

Pao tao va phat trién nhan tai

Thién Long rat coi trong viéc boi dudng nhan tai va tap trung toan dién vao phat
trién nghé& nghiép ctia nhan vién. Bang cach ma rong cac kénh thang tién nhan tai
va con dudng phat trién, xay dung céc phuong phap hoc tap da cap va dinh hinh
nhan tai da ning, Cong ty gitip nhan vién phat huy tdi da tiém n3ng va dat dugc
gia tri thuc sy ctia ban than..

D& khuyén khich nhan vién nang cao k¥ ndng, gitt chan nhan tai va dong thai két
hap phét trién nghé nghiép ca nhan vdi su phat trién ctia cong ty, Thién Long d3
xay dung khudn khé toan dién vé thiét 1ap moét hé thdng x&p hang nhan vién rd
rang, phan dinh cac con dudng phat trién nghé nghiép va dam bao mdt céch tiép
can cé hé théng va logic ddi véi viéc thang chiic. Cong ty cung cap nhiéu ca ché
thang tién khac nhau, ching han nhu thing tién hang ndm, thang tién dua trén vi
tri, thdng tién thuc tap quan Iy va phét trién 13nh dao, cung cap nhiéu Iua chon cho
nhan vién dua trén bd ki ning ctia ho va thic day viéc lam dua trén tai ndng.
B3ng cach cho phép tu dé ctf, chling t6i mang dén ca hdi cho nhitng nhan vién
xuat sic dugdc chuyén dai va thing tién, thiic day su tién bo lién tuc.

Chuing tdi da xay dung cd ché va cung cap cd hdi dao tao da dang va phong phd,
nang cao kha ning va k§ ndng tdng thé ctia nhan vién, thiic day tao ra gia tri va hd
trg sy phat trién va thanh cong ctia ho. Cong ty da thiét 1ap mdt hé thdng dao tao
cho tat ca nhan vién, bao gdm ca dao tao cho nhan vién ban thdi gian va nhan
vién hgp dong bén thif ba, thiic ddy su phat trién va phét trién chung. Thién Long
cung cap cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép, chdng han nhu dao tao k¥
nang mém, dao tao k§ nang chuyén mdn, dao tao quan ly, cling véi cac chuong
trinh d&o tao nang cao ning luc cho nhan vién dé& nang cao hiéu suat cong viéc
clia ho. Nam 2023, Cong ty da thuc hién 42.997 giG dao tao cho cac nhan vién va
thuc hién danh gia sau dao tao, danh gia dinh ky day du, dam bao theo ddi xuyén
sudt qua trinh phat trién clia nhan vién

(Tham khao thém thong tin tai: Gido duc va Bao tao nam 2023)
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Share To Learn: Bugc truyén cam hiing tir thdng diép
"Happy Learning Life" clia Tap doan Thién Long,
“Share to learn” |a hoat dong chia sé kién thiic hudng
dén viéc hoc hai lién tuc va cai tién khéng ngting danh
cho can bg, cong nhan vién. Trong nam 2023, da c6 17
budi Share to learn di&n ra, thu hit dudc su quan tam
dong dao clia ngudi lao dong

Céc khéa hoc k¥ ndng: K§ ning giao tiép dugc xem I3
chia khéa thanh cong trong cong viéc, Khda hoc Ky
nang giao tiép dugc hudng dan bai chi Dao Thi Thanh
Binh - Phé Téng Gidm doc Nhan Luc va Van hda cling
v6i anh Trucng Tuan Huy - Trudng Phong Phat Trién
Ngudn Luc kiém HRBP tai Nha may Nam Thién Long
da gilip cac CB, CNV c6 ca hoi thuc hanh va ren luyén
phat trién k§ ning
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Khéa dao tao "K§ Nang Lap Ké Hoach Va Quan Ly Thai Gian" gitip CB-

CNV Nam Thién Long nang cao k{ ndng quan ly thdi gian hiéu qua, toi uu
hda céng viéc, tng ndng suat va déng gép cho su thanh cong ctia céng

ty. Khda hoc cling tao cd héi cho CB-CNV giao luu, chia sé kinh nghiém,

tdng cudng su gan két va tuong tac tich cuc trong cdng ty.

Chuoang trinh dao tao ndi bd vé an toan vé sinh lao dong tai Nam Thién
Long dudc t8 chiic thudng nién, nham trang bj kién thifc va ki ndng can
thiét cho nhan vién, giam thiéu rdi ro va tai nan trong cdng viéc. Chucng
trinh cling tao ca hdi cho nhan vién trao ddi kinh nghiém, hoc hai 13n
nhau, gép phan xay dung mai trudng lam viéc an toan va déng long.

An toan va Suric khde nghé nghiép

Thién Long cam két tao ra mét méi trudng lam viéc lanh manh va an toan cho nhan vién. Chuing toi nghiém ttic tudn tha luat phap Viét Nam
vé an toan lao ddng, phong ngira va kiém soat b&nh nghé nghiép, bao hiém tai nan lao déng va cac quy dinh lién quan khac. Cong ty da
thiét 1ap mdt hé thdng quan ly stfc khde va an toan nghé nghiép toan dién, dp dung Tiéu chudn I1SO 45001:2018, bao gdm cac quy dinh vé
an toan, quy trinh kiém tra an toan, dao tao an toan dinh kY va céc bién phap phong ngtfa rii ro.

Thién Long xac dinh cdc nguy ¢o an toan tiém an bang cach nhan biét ngudn nguy cd trudc, phan tich cac rdi ro tiém n va xac suat xay ra
trong mai trudng 1am viéc, va giam ty 1é tai nan thong qua kiém tra thudng xuyén va slra chifa cac nguy cd chua biét. H& théng quan Iy an
toan clia Thién Long da dudc danh gid va chiing nhan bdi céc cd quan cé tham quyén.

Cdng ty s3p xép kham stic khde va dao tao an toan cho nhan vién mdi, cung cap dé bao hd lao déng dap Ung tiéu chuan, thudng xuyén
kiém tra va stfa chifa cac nguy cd an toan, gidm thidu tai nan an toan va cung cap méi trudng san xuat an toan cho nhan vién. Nam 2023,
Thién Long da dau tu gan 1,5 ty dong cho cong tac dam bado An toan va Stic khde nghé nghiép.

Chuing t6i da xay dung hoi dong An
toan vé sinh lao dong (ATVSLD) va
mang IuGi An toan vé sinh vién
(ATVSV) rong khap, bao phti toan
b6 (100%) tai khu vuc 2 nha may
va 70% tai khu vuc van phong
chinh. Hudng dén sé bao pht toan
bd trong tucng lai tai tat ca cac khu
vuc. Mang ludi nay déng vai tro vo
cung quan trong trong viéc giam
sat, ho trg va khuyén khich tuan
tha an toan cho nhan vién.

D& gilip hé thdng An toan va stic khoe ngay mot toan dién hon va dong thai gidm thiéu
va kiém soat t6t cac rdi ro, Thién Long ludn nd Iuc dé nang cao nhan thiic vé an toan lao
ddng cho nhan vién, khuyén khich ho chii ddng tham gia vao viéc dam bao an toan cho
ban than va ddng nghiép. Tat ca cac nhan vién cong ty, nhan vién nha thau va dai tac
déu dugc tham gia cac khéa dao tao an toan va nhan biét rii ro dé cé thé chii dong danh
gid, phong tranh hodc tif chdi thuc hién cong viéc khi nhan thay khong an toan.

Trong ndm 2023, chiing tdi chua ghi nhan bat ky trudng hdp ttf vong hoc tai nan lao
ddng dé lai hau qua nghiém trong nao. M6t vai tai nan nhe van con dién ra tai nha may
Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh do su bat can trong di chuyén va van hanh
may mac, thiét bi.

(Tham khao thém théng tin tai: An toan va Stic khde nghé nghiép ndm 2023)
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Xay dung van héa doanh
nghiép va Cham séc
nhan vién

Thién Long ludén chu trong xay dung van hdéa doanh nghiép
dua trén nhitng gid tri cot I6i nhu "Tan tam, trung thuc, sang
tao, ddng long", tao nén mai trudng lam viéc tich cuc, hiéu
qua va nhan vin. Chuing tai ludn quan tdm dén viéc chim séc
nhan vién, khéng chi tao ra méi trudng lam viéc chuyén
nghiép va ndng déng ma con quan tam dén ddi séng tinh
than cta ho. Cong ty t6 chifc nhiéu hoat dong van hda, thé
thao, du lich, tao co hdi cho nhan vién giao Iuu, két néi, nang
cao tinh than déng doi va sy gan két.

Ngoai ra, Thién Long con quan tdm dén viéc cham séc stic
khoe va dsi séng clia nhan vién, déc biét 1a nif nhan vién.
Cong ty thudng xuyén t8 chiic cac budi khdm stic khde dinh
ky, cung cap cac dich vu hd trg cho nif nhan vién trong giai
doan mang thai va nudi con nho.

Thién Long ciing ludn sin sang hd trg nhan vién gép khd
khan, tao diéu kién cho ho vugt qua nhifng thir thach trong
cudc séng. Nam 2023, rat nhiéu nhan vién da dugc hd trg ti
phia céng ty, gép phan nang cao tinh than va dong luc lam
viéc cla ho.

D& gilip nhan vién can bing gitfa céng viéc va cudc song,
Thién Long t6 chtic nhiéu hoat dong vui chai gidi tri, 1& t&t va
sy kién dac biét, tao ca hdi cho ho thu gidn, giai téa cang
thang va téng cudng tinh than déng doi.

Cong ty thudng xuyén t8 chirc cac hoat dong nhur:

L& hoi truyén thong: Tét Nguyén dén, I8 hoi 30/4 - 1/5, 1&
hoi Trung thu, ...

Hoat dong thé thao: Giai bdng d4, gidi cau Iéng, ...

Hoat dong van hda: T8 chirc cac budi biéu di&n nghé
thuat, cac cudc thi van nghé, ...

Du lich nghi dudng: T8 chtfc cac chuyén du lich nghi
dudng cho nhan vién, tao ca hoi cho ho thu gidn va trai
nghiém nhitng diéu mdi mé.

N&m 2023, Thién Long da t6 chiic da dang cac su kién va hoat
dong, thu hut sy tham gia nhiét tinh ctiia déng dao nhan vién.
Nhitng hoat déng nay khéng chi mang dén niém vui va su phan
kh&i cho nhan vién ma con gép phan tao nén moét méi trusng
lam viéc ndng dong, tich cuc va day ap tiéng cudi.

Pay manh chudng trinh xa hoi

vi cong déng

HO6 trg gido duc

Bao vé moéi truong

Thién Long, vdi st ménh “Cung cap gidi phap tron ven va hiéu qua
cho cudc sdng hoc tap hanh phtc” khéng chi tp trung vao viéc san
xuat va kinh doanh san pham chat lugng cao, ma con dac biét chu
trong dén cac hoat dong trach nhiém x& hdi. Bdi ching t6i tin rang,
viéc déng gép tich cuc cho cong ddng la mot phan khong thé thiéu
trong hanh trinh phat trién bén vitng ctia doanh nghiép. Cac hoat
dong trach nhiém xa hoi clia Thién Long tap trung vao cac linh vuc
nhu gido duc, mdi trudng, va hd trg cdng déng, vdi muc tiéu mang
dén nhifng gid tri thiét thuc cho xa hdi, gép phan xay dung mot thé hé
tré khoe manh, day long yé&u thuang, sé chia va cé trach nhiém

Trong ndm 2023, chung t6i da dau tu hon 10 ty déng cho cong tac
Trach nhiém x3 hdi va cdng dong ctia minh. Mac du day 1a khoan dau
tu khéng qua I6n nhung va&i nhitng tdc dong ma cac chuadng trinh tao
ra, chiing t8i ludn tu hao da mang lai nhifng gia tri tot dep va hitu ich
nhat cho nhitng ddi tugng dang can su hd trg.

H trg cong dong

Nam 2023, Tap doan Thién Long vinh du dugc goi tén trong « Tiép slic mua thi ¢ Hudng Ung chuong e Chung tay vi
top 100 ngi lam viéc t&t nhat tai Viét Nam, do céng ty « Chia sé cung thay cb trinh “1 triéu cay xanh” cong dong
Anphabe két hgp Céng ty nghién cttu thi trudng Intage thuc * Ngay hdi sdc mau tinh Déng Nai H6 trg thién tai,
hién, dudi su bao trg ctia Lién doan Thudng mai va Coéng DGi pin ldy qua dich bénh...
nghiép Viét Nam. Chung t6i da vinh dy dat dugc nhitng thu Workshop Terrarium Art

hang sau:

-Xép hang thif 04 nganh San xuat/Hda chat khdi Doanh
nghiép 1én

-Xép hang thif 11 trong nganh Ban 1&/ Ban si/ Thudng mai
khdi Doanh nghiép Ién

-Xép hang thif 53 toan thi trudng khéi Doanh nghiép 16n
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Cac chuang trinh H6
trg giao duc — Tiép suc
mua thi

Chudng trinh "Ti€p stfc Mua thi” 1& mdt chudng trinh x3 hoi
nham hd trg cac thi sinh thi vao cac trudng dai hoc, cao ding
va trung hoc chuyén nghiép. Chuang trinh dudc t chirc 1an
dau tién tif ndm 1996 tai Thanh phd HS Chi Minh vdi tén goi
"Chuang trinh hd trg thi sinh du thi dai hoc, cao ding". Bén
nam 2001 Trung ucng HGi Sinh vién Viét Nam, Bo Gido duc &
Dao tao, bdo Thanh Nién cuing Tap doan Thién Long nhan
rdng mé hinh va t6 chifc chuong trinh vdi tén goi chinh thtic
14 "Ti€p Stic Mua Thi”. Trai qua hon 20 ndm déng hanh,
chuang trinh dé tré thanh minh chiing cho tinh than "Hoc hdi
hanh phuc tron dgi" ctia Thién Long.

Déng vai tro 1a don vi t6 chitc chudng trinh, cling lén y tudng,
xay dung mé hinh ti€p stic mdi phti hgp vdéi nhitng thay déi clia
ky thi, théng qua chuang trinh, Thién Long tao nén nhiing tac
dong tich cuc dén doi tugng khach hang muc tiéu Ia hoc sinh,
sinh vién. D& xac dinh va danh gia dudc nhifng tac dong nay,
chuing t6i xay dung nhifng cd ché danh gia ndi bo va thong qua
cac bén thir 3 khach quan bao gém: Théng qua muc do thao
ludn va cam xtic khi nhac vé chucng trinh va thudng hiéu trén
cac kénh truyén thdng va mang xa hdi (MXH), Su tham gia ctia
cac TNV, Tiép can va hd trg sinh vién, Huy dong kinh phi hd trg
s ttf, HO trg cac hoan canh kho khan

Trong ndm 2023 - 1an thif 22 6 chic, Tiép stic mua thi ti€p tuc
la chuong trinh xa hodi cé stic anh hudng sau rong, tao nén
nhifng tinh cdm tot dep clia X3 hoi danh cho Thién Long. Tac
dong sau rong clia chuong trinh da dudc thé hién ré rang
thong qua nhifng con s6 an tugng:
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133 nghin thi sinh dudc hd trg qua cac kénh online

H® trg 6n luyén trudc ky thi cho hon 532 nghin thi sinh

942 kénh 6n tap, luyén thi

Hon 1.300 chuang trinh tu van trudc ky thi cho hon
313 nghin thi sinh

T6 chifc & 63 tinh thanh, thu hat sy tham gia ctia hon
90.000 sinh vién tinh nguyén

Huy dong 35 ty dong tién quyén gdp dé ho trg si tur

Theo két qua do ludng clia Younet, trong thang 5,6,7 cla
nam 2023, Thién Long da dan ap dao muc db thao luan
thuang liéu véi cac hoat ddng cho chién dich “Tiép stic mua
thi”. Theo dd, Thao luan vé Thién Long trong Ti€p stic mua thi
2023 chiém dén 52% thj phan social toan nganh vin phong
pham Viét Nam. Xép hang #3 trong s6 TOP 20 chién dich
CSR né&i bat nhat MXH nidm 2023

(35

N&u sau nay ai dé cé hai, tudi tré cta ban cé gi dn
tuong, thai thanh xuén cua ban cé gi con luu lai tdm
can? Chéc han minh sé trd I5i ngay, vao nhitng ndm I3
sinh vién dai hoc, minh tirng la mét tinh nguyén vién
tiép stic mua thi* Bang Thanh Nhan, sinh vién ndm
nhét Trudng BH Su' pham TPHCM, chia sé.

Xem thém cdac thong tin vé chuang trinh Tiép stic mua thi tai
https://tsmt.sac.vn/
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Cac chuong trinh Ho trg gido duc -

Chia sé cung thay co

Ra ddi t ndm 2015 nham ky niém Ngay Nha gido Viét Nam
20/11, tinh dén ndm 2023, chuang trinh “Chia sé cling thay
cb" da tuyén dudng 458 thay gido, cd gido tiéu biéu trén moi
mién t& qudc. Chuong trinh 13 I5i tri an sau sdc dén nhitng
ngudi 14i do tham 1&ng, nhitng ngudi da danh tron tam huyét
va tinh yéu cho su nghiép tréng ngudi. V&i mong mudn mang
dén cho thay ¢b nhitng diéu kién t6t nhat dé tiép tuc hanh
trinh gieo mam tri thitc, trong nhiéu ndm, Thién Long da ddng
hanh clng chuadng trinh thdng qua nhitng hoat déng y nghia
nhu hd trg trang thiét bi day hoc, t6 chifc cac hoat ddng tri
an, hd sg cac chuang trinh khuyén hoc va céc du &n phat
trién gido duc...

103

Chugang trinh Chia sé cling thay c6 2023 13 chién dich toan
dién tif tryc tuyén va tryc tiép, cé siic anh hudng sau rong
vGi su ddng hanh clia nhiéu dai st 1a cac nghé si, chuyén gia
gido duc, gido vién uy tin, hoc sinh tiéu biéu. Trong lan thir 9
di&n ra, chuong trinh Chia sé cling thay cé 2023, Tap doan
Thién Long phdi hgp Hbi Lién hiép Thanh Nién Viét Nam, B6
GD&DT t8 chifc, da tuyén ducng 58 thay cb gido c6 thanh
tich cao, cé nghi luc vugt khé dé mang tri thifc dén véi cac
thé hé tuong lai dat nudc. Nhiéu cau chuyén vé nhifng tam
guong cdng hién va tan tuy vi sy nghiép gido duc da dugc
chia sé thdng qua cac chién dich trén nhiéu nén tang da tao
nén lan séng cho tinh than Ton su trong dao clia ngudi Viét
Nam nhan dip 20/11. Déng thsi cling |a nguén dong vién,
khuyén khich d&i vdi tap thé nha gido Viét Nam cho nhitng nd
luc vi sy nghiép trdng ngudi

VGi hon 160 tridu luct ti€p can trén da nén tang TikTok, Facebook & Youtube, hon 700 tin bai trén truyén théng, chién
dich Chia sé cling thay ¢ 2023 sau gan mdt thap ky t8 chifc da dat dugc tdm anh hudng toan dién sau réng nhat tir
trudc dén nay Ve tri an thay co.

Chia sé cling thay c6 ndm nay con lan tda nhd su ddng hanh ctia nhiéu dai st 13 ngudi ndi tiéng dugc yéu thich, cé
lugt tuang tac I6n trén mang x3 hoi nhu Hoa hau H'Hen Nié, Hoa hau Luang Thuy Linh, Ca st Ha Myo, A khoi - MC
Ngb Mai Phuang...

Véi su dong hanh cuia TikTok Viét Nam, hashtag challenge #TriAnThayCo lan tda manh mé trong thang 11 - thang tri
an thay c6 véi hon 7.700 videos tham gia du thi va khoang 150 triéu Iugt xem, trd thanh mét trong s6 nhifng chién
dich n&i bat nhat ctia TikTok tai Viét Nam trong ndm 2023.

T6i thdy rat hanh phtc vi la mét trong 58 thay cb dugc
tuyén dudng trong Chia sé cting thdy ¢ 2023. Téi tin
réng con rat nhiéu déng nghiép trén moi mién dat
nuéc xing dang dugc vinh danh. Téi sé n luc hon
nifa dé lan téa hanh trinh day - hoc hanh phtc" C6
Quéch Thi Bich Nu, gido vién trudng mam non x3 Yén
Hda, huyén Ba Bic, Hoa Binh

Trudng hoc la ndi gidp Hen kham phéa dugc udc ma,
dam mé sd thich cta minh, chinh trudng da nudi nang,
chép cénh udc ma cho Hen. Néu khdng c6 théy cé,
khéng c6 Hen hém nay” — Hoa hdu H’Hen Nié

Xem thém céc théng tin vé& chuong trinh Chia sé clng thay
c6 tai https://chiasecungthayco.com/
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Cac chuong trinh HO
trg gido duc - Ngay hoi
sac mau

Cudc thi v& tranh Ngay hdi sdc mau dudc bat dau tif ndm
2018 va nhanh choéng lan toa, tré thanh su kién vé tranh dugc
thi€u nhi ca nudc chd dgi hang nam. Sau 5 Ian t8 churc vdi
cac chi dé 1an lugt “Vudn trudng ma udc clia em”, “Vi mot
Viét Nam xanh", “Bao vé stic khde va phong chdng dich
COVID-19" va “Thiéu nhi Viét Nam - Miing Dai hdi Boan”,
“Em V& Sic Mau Tinh Nguyén”. N3m 2023 1a ndm th(f 6 nhan
hang Colokit ctia Thién Long phdi hgp Hai déng Ddi Trung
uong td chifc chuang trinh Ngay hdi sdc mau véi chi dé
“Thiéu nhi Viét Nam lam nghin viéc tot”.

Su kién thu hut déng dao ngudi dan tham gia, tao nén moét
khong khi s6i dong va ron rang. Thong qua cac hoat dong
nghé thuat da dang nhu trién Iam tranh v&, trinh di&n thdi
trang, biéu di&n 4m nhac, cac tro chdi dan gian, Ngay hoi da
mang dén cho cong déng mdt ngay hoi vui chai, giai tri va trai
nghiém day an tugng. B&n canh do, sy kién cting khdng dinh
vai trd clia mau sic trong cudc séng, gép phan tao nén mot
x& hoi tuci dep va day nang lugng

105

187.000

bai du thi ctia thi€u nhi trén toan quéc

07

18 hdi sic mau tai moi mién dat nudc

35.000

hoc sinh trai nghiém khéng gian sdc mau sang tao

N&i, LAm Dong va TP.HCM.

cliing mau sic.

N3m nay, cudc thi da nhan han 187.000 buic tranh da dudc guri vé tham du Ngay hdi sic mau. Ngoai hoat déng vé
tranh, “Ngay hoi sdc mau 2023" con mang dén nhifng su kién sdc mau khé quén trong mla hé nay. Khai dau tl tinh
Béc Ninh, cac su kién sdc mau ctia Colokit 1an Iugt cé mat tai Kién Giang, Ha Giang, Thira Thién Hug, Ba Nang, Ha

Tai céc 1& hdi sdc mau nay, hon 35.000 thiéu nhi hao hiing str dung cac san pham, dung cu my thuat Colokit dé thir
tai t6 v&, séng tao clia chinh minh dé tao nén nhifng vat dung cé nhan hitu ich va hudng ting céc trd chai van dong

N
TN

Trong Ngay héi sdc mau 2023, céc sén phdm da ning
va day cdm hirng cta Colokit da diém té nén nhiing
niém vui cla hang trém ngan thiéu nhi toan quéc. Qua
nhifng gi&s phut sdng tao cting s3c mau, cac em thé
hién géc nhin ngdy tha, trong tréo va day cadm xuc cé
nhén. Tr&m nghin buc tranh I3 trém nghin tiéng ndi va
uéc ma vé nhitng diéu tot dep cta cudc séng mudn
mau. “Té vé hanh phuc” cling la mdt manh ghép dac
sc trong chién lugc cung cap céc gidi phap toan dién,
hiéu qua vi hanh trinh hoc hdi hanh phdc tron ddi cda
Thién Long” Ong Trinh V&n Hao — Gidm déc Truyén
théng va Péi ngoai Tap doan Thién Long

Xem thém cdc théng tin vé chucng trinh Ngay hdi sic mau tai
https://ngayhoisacmau.colokit.com/
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Cac chuong trinh Bao vé moi truéng -
Hudng ing 1 triéu cay xanh, Thu gom pin cd,

Workshop Terrarium Art

Ngoai cac chuang trinh trach nhiém xa hoi huéng dén cong
déng, Thién Long cling rat quan tam dén céc hoat dong bao vé
mai trudng khdng chi di véi bén trong ma con ca bén ngoai
doanh nghiép. N&m 2023, UBND huyén Long Thanh t6 chtic L&
phéat déng “Tét trong cay ddi ddi nhd on Bac HO"” va hudng Uing
chuong trinh tréng 1ty cay xanh “Vi mét Viét Nam Xanh” clia
Tht tudng Chinh pht trén dia ban tinh Bong Nai, Nha may Thién
Long Long Thanh d& nhanh chéng chung tay gép phan cong stic
nhd dé tao nén mang xanh trén dia ban tinh

Bén trong ndi b tap doan, ching t6i cling tao nén nhitng
chudng trinh nang cao nhan thirc déi véi rac thai cho nhan vién.
Dién hinh 1& chueng trinh thu gom pin cii tai cac nha may va van
phong. Hang trém vién pin da dugc thu gom va van chuyén dén
dén vi cé chirc nang xtr 1y.

107

Tiép ndi chudi hoat ddng bao vé méi trudng va lan toa 18i sdng
xanh tai noi lam viéc, Thién Long d3 két hdp cling team DeLaSdl
SunLife Viét Nam t8 chttc workshop Terrarium Art cho nhan vién
ngay tai van phong Sofic. Workshop 1 co hoi dé moi ngudi ¢
thé tim hi€u vé cach tao va chdm séc mdt hé sinh thai nho trong
hi thlly tinh. Cac ban tham gia d3 dudc hudng dan vé viéc tao ra
mat thiét k& hap dan va sang tao cho terrarium cuia riéng minh,
c6 thé dat trang tri tai ban 1am viéc hodc trong nha.

Vi céc chuong trinh hudng Uing bao vé méi trudng da dang vé
hinh thifc va déi tugng, Thién Long mong mudn cé thé tao nén
nhifng tac dong tinh t& dén nhan thic ctia nhitng thanh vién
trong gia dinh Thién Long, tUr do tao nén nhitng con ngudi uu tu,
¢4 16i séng xanh, lanh, lam ngudn cam hiing dé tirng budc thay
déi cdng ddng va xa hdi ngay mot tot dep hon.

Cac chuang trinh HO trg cdng dong -
Chung tay vi cong dong, HO trg thién tai,
dich bénh

Xuyén suét ndm 2023, Thién Long thuc hién déu din cac hoat déng thién nguyén vi gido duc, c8 vii manh mé théng
diép "hoc hdi hanh phuc tron d&i”. Tiéu biéu, ddng hanh cling cong déng doanh nghiép dé chim lo cho cac em thiéu
nhi md cdi cha me vi Covid-19 tai trudng Hy Vong, tai trg cac chucng trinh thién nguyén vi tré em nghéo tai viing sau
vling xa, déng gép vao qui hoc bdng vinh danh thii khoa, hd trg cac em cé hoan canh khé khan & viing sau viing xa
qua chuang trinh Biéu udc cho em... Ngoai ra, Thién Long tham gia cc hoat déng I6n danh cho cac em thiéu nhi nhu
KidFest TP.HCM - san chai cho céc em dip quéc té thiéu nhi, cudc thi vé& tranh “Nhanh Co Non”
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Bang dir liéu Phat trién bén virng

2023
Chisé
Nha may Nam Thién Long Nha may Thién Long Long Thanh
SUr dung nguyén vat liéu’
Trung binh ty I vat Trung binh ty |é vat Trung binh ty Ié vat Trung binh ty I& vat
Nhém nganh hang Bonvi liéu khéng thé tai tao lidu c6 thé tai tao liéu khéng thé tai tao liéu c6 thé tai tao
dudgc suf dung dugc st dung dudc s dung dudgc s dung
Bt viét % 7,86 9214 2 98
Dung cu van phong % Khéng sén xuét tai nha mdy Nam Thién Long 6,29 93,71
Dung cu my thuat % 13,50 85,50 84,71 15,29
Dung cu hoc sinh % 5 95 0 100

' Dit liéu vé cac nhém nganh hang va ty 1é vat lidu cé thé tai tao, khong thé tai tao dugc st dung trong san xuat tai co s6 nha may Nam
Thién Long va Thién Long Long Thanh chi 4p dung déi véi cac dong san pham ra mat nam 2023.

m

2023
Chisé Dbaon vi
Nha may Nam Thién Long Nha may Thién Long Long Thanh Téng

Tiéu thu nang lugng®
Dau DO Lit 951 270 1.221
Xang xe Lit 2.762 1.685 4.447
Gas nau &n Kg 8.993 2.381 11.374
Gas san xuat Kg 208 1.935 2143
bién nang kWh 10.253.032 8.450.900 18.703.932
Dién mat trdi KWh 220.648 684.078 904.726

Phat thai khi nha kinh®
Phat thai Pham vi 1 tCO2e 35,29 16,96 52,25
Phat thai Pham vi 2 tCO2e 6.937,20 5.717,87 *12.655,07

2 N3&m 2023, dif liéu tiéu thu nang lugng (dién, x3ng, gas va dau) va dif liéu phat thai khi nha kinh clia Thién Long gidi han & céc cd sd
san xuat va logistics tai nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh.

3 Phat thai Pham vi 1 dugc tinh todn dua trén dau DO, gas va xang xe, Pham vi 2 dudc tinh todn dua trén dién ning tiéu thu, gidi han &
cac cd s& san xuat va logistics tai nha may Nam Thién Long va Thién Long Long Thanh.

4 Hé s6 phat thai Pham vi 1 dudc st dung trong tinh todn cho dau DO, gas va xang xe 1an lugt 13 3,165 tCO2/tan, 2,880 tCO2/tan va
3,047 tCO2/tan.

5 Hé s& phét thai Pham vi 2 dudc st dung trong tinh todn cho dién nang la 0,6766 tCO2/MWHh.
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Tén vin ban géc

Quy dinh Kiém soat Trach nhiém Xa hdi 2023

Quy dinh Kiém soat trach nhiém xa hoi

M3 tai liéu

NLVHR08-02

Ngay ky duyét

25-11-2022

Nguai ky duyét

Ky duyét: Tran Phuong Nga
Soan thdo: Dao Thi Thanh Binh; Xem xét: Bui V&n Huéng

Phong ban phu trach

Nhéan lyc va Van héa

2023
Chisé Dan vi Nba méy Thien L
L, A a may Thién Long 5
Nha may Nam Thién Long Long Thanh Tong
Xt ly chat thai
Phudgng phap xirly  Phan loai chat thai
Nguy hai kg 60.445,20 53.519 113.964,20
Thiéu dét
Khéng nguy hai kg 143.493 41.871 185.364
Nguy hai kg 23.426,17 26.536,90 49.963,07
Téi ché
Khéng nguy hai kg 0 0 0
Nguy hai kg 0 0 0
Chén Iap
Khéng nguy hai kg 333.648 20.444 354.092
2023
Chisé
Nha may Nam Thién Long Nha may Thién Long Long Thanh
St dung nguyén vat liéu'
Nhém nganh hang bonvi Trung binh ty & Trung binh ty & Trung binh ty 1& Trung binh ty &
vat liéu khong thé vat liéu cé thé vat liéu khong thé vat liéu cé thé
tai tao dugc sur dung tai tao dugc sur dung tdi tao dugc sur dung tai tao dugc sur dung
But viét % 7,86 9214 2 98
Dung cu van phong % Khoéng san xuét tai nha mdy Nam Thién Long 6,29 93,71
Dung cu my thuét % 13,50 85,50 84,71 15,29
Dung cu hoc sinh % 5 95 0 100

Pham vi ap dung

Ap dung toan Tap doan, bao gém cac khdi/bd phan va cong ty thanh vién.

" Dit liéu vé cac nhém nganh hang va ty 1& vat lidu cé thé tai tao, khong thé téi tao dugc sif dung trong san xuat tai co s6 nha may Nam
Thién Long va Thién Long Long Thanh chi dp dung déi véi cdc dong s&n phdm ra m&t ndm 2023.

13

Muc dich

Thyc hién trach nhiém ctia Cong ty ddi véi ngudi lao ddng, dam bao quyén Igi va
nghia vu ctia ngudi lao ddng phu hgp véi luat phap va tiéu chuan SA8000.

Tém tat ndi dung

Cam két tuan thu: Cong ty cam két tuan thli cac yéu cau vé trach nhiém x3a hdi theo
tiéu chuan SA8000, bao gdbm cac diéu khoan vé lao dong tré em, lao ddng cudng
burc, an toan va stic khde, tu do hdi hop, phan biét déi xt, ky luat lao ddng, thdi gian
lam viéc, tién luang, hé théng quan ly.

Kiém soét viéc tuan thi: Quy dinh chi tiét céc bién phap kiém soat vé lao dong tré
em, lao dong vi thanh nién, lao dong cudng buc, an toan va stc khde, tu do hdi hop,
quyén thuong lugng tap thé.
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Dir liéu Nhan sy ham 2023

TONG SO NHAN SU TiNH DEN NGAY 31/12/2023

D{r liéu Nhan su nam 2023 (tiép theo)

NHAN SU NGHi VIEC

Khu vuc Téng cong ty Nha mdy Nam Thién Long Nha may Thién Long Long Thanh
Nam N Nam N Nam N
1742 1286 515 547 377 385
NHAN SU BUGC THUE MGI
” N . A Nha mdy Thién Long
Khu vuc Tong cong ty Nha may Nam Thién Long Long Thanh
S6 lugng Ty le S6 lugng Ty le S6 lugng Tyle
Nam 450 66% 100 71% 140 60%
Téng s6 nhan vién thué mdi
N 230 34% 41 29% 94 40%
Nam 251 56% 61 61% 91 65%
Dudi 30 tudi
N 143 62% 29 71% 64 68%
Nam 199 44% 39 39% 49 35%
Tu 30 dén 50 tudi
N 87 38% 12 29% 30 32%
Nam
Trén 50 tudi
N
115

» N L i Nha may Thién Long
Khu vuc Tong cong ty Nha may Nam Thién Long Long Thanh
S6 lugng Ty le S6 lugng Ty le S6 lugng Tyle
Nam 637 63% 178 52% 150 44%
Téng s6 nhan vién thué mdi
NG 370 37% 166 48% 80 23%
Nam 251 39% 79 44% 87 58%
Dudi 30 tudi
N 141 38% 46 28% 42 53%
Nam 363 57% 92 52% 58 39%
Tu 30 dén 50 tudi
N 206 56% 103 62% 33 41%
Nam 23 4% 7 4% 5 3%
Trén 50 tudi
N 23 6% 17 10% 5 6%
D{r liéu Phuc Igi nam 2023
N ) Nhan vién toan thai gian Nhan vién toan thai gian Thur viec chua dugc
Phan loai | hgp dong khong thai han hgp dong c6 thai han hudéng quyén Igi
Céc phuc lgi . . .
nang cao 'Al'c“)ng Nam Thién Long '[éng Nam Thién Long '[éng Nam Thién Long
congty ThiénlLong Long Thanh congty ThiénlLong LongThanh congty ThiénLong Long Thanh
Bao hiém
Bao Minh 24/7 123 75 452 2,886 982 309 19 5 1
Nghi phép 32 6 23 176 55 2 5 1
15 ngay/nam
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D{r liéu Nhan su nam 2023 Bd Quy tac (rng x&f nAm 2023

Tén van ban géc Quy dinh Cac gia tri cot 16i va Bo quy tac ing x{r

17

Khu vuc Quy dinh lurong t8i thiéu theo khu vuc Ty 1€ trung binh luang khdi diém so véi
(VD:c .‘235'23.?,‘?&’...".) luang tol thicu viing M tai liéu NLVHR10-01
Ngay ky duyét 28-09-2023 (Soan thao, Xac nhan)
Nam 4,680,000 256% 29-09-2023 (Xem xét, Phé duyét)
Téng cong ty
NG 4,680,000 214% Ngudi ky duyét Soan thao: Dao Thj Thanh Binh; Xac nhan: Nguyén Du Quy
Xem xét: V6 Thij Hai Ha ; Phé duyét: Tran Phuaong Nga
Nam 4,680,000 132%
Nam Thién Long Phong ban phu trach Nhan Iuc va Vin héa
N 4,680,000 121%
Nam 4,680,000 132% Pham vi ap dung Céc khdi/bd phan: Nhan Luc & Van Héa, CNTT, NH, RD, TCKT, PTKD, PTTT, MH,
Thién Long Long Thanh BV, CNK&M, DA&GC, TQM, TTTH, TTTM, SCD
N 4,680,000 121% Coéngty TLLT, Céng ty TLHC, Céng ty Nam Thién Long
Muc dich Nang cao tinh than trach nhiém ctia méi can bd - cong nhan vién.
Tao su gan két giita cac thanh vién vi su phat trién chung clia Tap doan.
Tao dung hinh anh ctia Tap doan, thé hién qua cach (ing xUr thdng nhat, mang tinh
nhan vin clia Thién Long vdi khach hang, déi tac va mai trudng xung quanh.
D{r liéu Nghi thai san nam 2023
Tém tat ndi dung vé Quy tic tng xur Quy téc tng xUr tai ngi lam viéc:
Tong cong ty TLG Nha may Nam Thién Long Al IT) ?\‘;T&Ig:# ong Tam Huyét: Ludn hoc hdi, cai tién va sang tao dé nang cao hiéu qua va chat lugng
cong viéc. Lang nghe, ton trong va hd trg dong nghiép, khach hang va dai tac. Chia
S6 lugng sé kién thitc, kinh nghiém va y kién gép phan vao su phat trién cuia té chiic. Thé hién
) i sy chuyén nghiép, minh bach va trung thuc trong moi hoat ddng. C6 tinh than trach
Térjg s0 nh:'?ln v?én’ duge Nam 58 515 377 nhiém, tu gidc va chu dong trong viéc hoan thanh nhiém vu dudc giao. Cé tinh than
hudng nghi thai san theo R . . L, i}
phac Ioi va quyén Igi Nt a8 547 385 dong ddi, hgp tac va cung nhau vugt qua khé khan va thach thurc.
Trung Thure: Ludn ndi su that, khong che gidu hodc bép méo thong tin, du 13 t6t hay
Téng s6 nhan vién Nam 0 0 0 &u. Ludn thuc hién diing nhifng gi da cam két, khong vi pham hoc lam dung quyén
x&u. Ludn thyc hién ding nhifng g , khéng vi pham ho3c lam dung quy
dé nghi thai san Nt 2 51 36 Igi ctia t6 chifc. Ludn tuan thl cac nguyén tac dao dirc, phap luat va quy ché cua té
churc, khdng can thiép hodc gay ap luc cho céc quyét dinh cong bang. Ludn thira
Tong s6 nhan vién da quay lai Nam 0 0 0 nhan sai Iam ctia ban than, khong dé 16i hay bién hd cho nhitng thiéu sét trong cong
I‘arT\ Vj,éc trong k? bé? c:éo sau viéc. Ludn cung cép nhifng phan hoi mang tinh xay dung, khdng chi trich hay phé
khi két thiic nghi thai san NG 2 48 35 binh mét cach tiéu cuc hodc thiéu khach quan. Ludn chia sé nhitng kién thiic, kinh
" e . nghiém va théng tin cé ich cho t6 chirc, khdng gitr kin hosic bién chiing thanh vat
Téng s6 nhan vién da quay lai . N
lam viéc sau khi két thic nghi Nam 0 0 0 pham trao doi.
thai san ma van dudc tuyén L A o N
dung 12 thang sau khi quay lai Pa Dang & Hoi Nhap: Ton trong su khac biét vé nang Iuc va kinh nghiém ctia moi
lam viéc N 2 42 33 ngudi. Lang nghe y kién phan bién, hoc hai 1an nhau. Xay dung mét bau khéng khi
lam viéc tin tudng, cdi mé va thang than. Tén trong cudc sdng riéng, sy riéng tu ctia
Nam 0% 0% 0% mdi ngudi. Chu y dén tinh da dang va hdi nhap trong moi van dé kinh doanh clia
Ty 1é quay lai lam viéc chuing ta nhu dac tinh viing mién, sd thich ca nhan, thj trudng khac biét...
N 100% 94% 97%
Nam 0% 0% 0%
Ty 1é dugc gilt lai
N 0% 88% 94%
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Bd Quy tic (‘ng xtr nAm 2023 (tiép theo)

Tén vian ban géc Quy dinh Céc gia tri cot 16i va Bo quy tac ing xur

Tiéu chi danh gia Nha cung i'ng nam 2023

Tom tat ndi dung vé Quy tac ing xdr Thach Thirc & i Méi: Xay dung mai trudng lam viéc khong béng long véi hién tai,
ludn thach thitc vdi thanh qua da dat dudc dé “ngay mai tét hon ngay hém nay”,
chuing ta thach thifc véi chinh minh dé Iam viéc hiéu qua hon dat dugc cac cot mdc
mdi. Ludn ting hd va hd trg nguén luc, nhan Iuc cho cac sang kién, cai tién, cac tu
duy mdi mé va thu vi phuc vu cho nhu cau da dang clia khach hang va thi trudng.
Ung hd v3n hda lam chii va chiu trach nhiém, dam thach thitc va déi mdi dé van
hanh cong ty nhu ctia minh dé tao ra gia tri mdi va khong ngiing phat trién.

Nhan Vin: Cung cap tién luang, trg cap va nhitng diéu kién lam viéc khac mét cach
cdng bang va hap ly theo luat lao dong dia phuong. Ghi nhan quyén ty do Iap hoi clia
ngudi lao ddng. Cung cap céc diéu kién 1am viéc nhan dao va an toan. Két qua lam
viéc ctia nhan vién phai dugc danh gid mét cach cong bang va dua trén sy déng gép
cUa ho vao Igi ich chung ctia cdng ty. Nghiém cam lao dong cudng buic hay lao déng
tré em. Khuyén khich mét méi trudng lam viéc khong c6 su phan biét déi x{r, de doa
va quay roi.

Khéng Phan Biét Bai Xtr: Khdng bao gid dudc phan biét hay dai x(r hay tif chdi co
héi cong béng véi nhan vién hay (ing vién mét cach bat cong trong céc van dé lién
quan tdi viéc tuyén dung, thué, huan luyén, thdng cap hay bat ky diéu kién nao khac
vé viéc lam. Pua ra nhiing quyét dinh vé nhan su dya trén bat ky déc diém cé nhan
nao la chéng lai Bd Quy tic clia chiing ta va cé thé Ia vi pham phap luat tai nhiéu nudc.

Khéng Quay Réi & De Doa, Bao Luc: Khong dudc quay réi va de doa hay thé hién
hanh vi bao luc véi bat ky ai tai nai lam viéc. Quay réi bao gém nhiing I8i néi, hinh
anh, tin nhan, ctf chi hay bat ky hanh vi tng xtr nao tao ra mot mdi trudng 1am viéc
mang tinh doa nat, xtic pham hay thu dich, bao gdm (bat ky cé c6 y hay khéng):
ngdn ngif hay nhitng trd duia mang tinh xdic pham, quay réi tinh duc, tinh than, ap
burc than thé va tam ly, nhitng giém pha vé chiing toc, dan tdc, gidi tinh hay t6n gido,
nhing nhan xét ha thap uy tin, hanh vi doa nat hay de doa, thé hién sir thu dich dai
véi ngudi khéc bdi vi quan diém cé nhan, thé hién hanh déng khién ngusi khac bi de
doa hay khong an toan. Tap doan ching ta ciing nghiém cam sd hitu vii khi hay cac
cdng cu hd trg khac tai nai lam viéc hay céc dia diém dd xe ciing nhu & céc cd sd ha
tang clia chuing ta.

Strc Khée & An Toan: B4t ké ban 13 ai, ban déu cé quyén dudc lam viéc trong mot
moi trudng an toan va lanh manh. Ching ta phai ludn nd luc dé bao vé stc khoe va
an toan cua chinh minh va ctia nhitng ngudi xung quanh.

QUAN LY CAC VAN BE LIEN QUAN DEN LAO DPONG TRE EM VA LAO DONG CUGNG BUC/BAT BUOC

Chinh sach quan ly, ra soat Vu viéc vi pham/ truéng hgp Phuang phap xtr Iy (néu cé

nghi ngG da ghi nhan vu viéc dugc ghinhan)
Nha cung cap nguyén vat liéu Khong cé Khong cé
Ban cam két thuc hién chinh
Nha cung cap dich vu séch hé thong tich hgp Khéng cé Khéng cé
(SA8000, ICTI,SMETA,...)
Dai tac Khéng c6 Khéng cé

19

CAC CHINH SACH MA NHA CUNG CAP PHAI DAP UNG THEO HE THONG QUAN LY TiCH HGP

Nha cung cap can tuan tha céc tiéu chuan quéc té ma Tap doan Thién Long dang 4p dung, bao gém

Tuan thi cac tiéu chudn ISO 9001, ISO 14001, ISO 45007, ISO/IEC 17025, 1SO 13485, SA 8000, SMETA, ICTI, SQP, FCCA,
quoc te 21 CFR part 820, GRS, tiéu chuan an ninh SCAN.

Chat lugng san pham/dich vu Nha cung cap can dam bao chat lugng san pham/dich vu dép (ng yéu cau cia Tap doan Thién Long
Trach nhiém xa hoi Nha cung cap can tuan thu céc tiéu chuan vé trach nhiém xa hdi, nhu SA 8000 va SMETA

Nha cung cap can dam bao an toan stic khde cho ngudi lao déng trong qué trinh san xuat/cung cap

An toan strc khde nghé nghiép san pham/dich vu

Bao mat théng tin Nha cung cap can tuan thd céc quy dinh vé bao méat thong tin ctia Tap doan Thién Long
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Gidi Thiéu Bao Cao Phat Trién Bén Viing N&m 2023

Phuong Phép Tiép Can

ChuiDé Trong Yéu Phu Luc

Giao duc va dao tao nam 2023

SO GIG DAO TAO TRUNG BINH TRONG NAM CHO MOI NHAN VIEN

Giao duc va dao tao nam 2023 (tiép theo)

TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN PUGC DANH GIA PINH KY HIEU QUA CONG VIEC VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Téng coéng ty TLG Nha may Nha mdy Thién Long
Nam Thién Long Long Thanh
Khai ky thuat 16,5 8,3 6
Theo phén loai Khéi san xust 15,5 7,8 4,5
nhan vién
Khéi van phong 12,7 9,5 6,6
Nam 13,4 8,6 4,95
Theo gidi tinh
Nt 12,7 8,2 4,46
PHUONG PHAP TINH
S6 gid dao tao Téng s6 gid dao tao da cung cap cho nhan vién
trung binh cho
tirng nhan vién Téng s6 nhan vién
S6 gid dao tao trung Téng s6 gid dao tao da cung cap cho cac nhan vién nit
binh cho mét nhan
vién nir T8ng s6 nhan vién nit
S6 gid dao tao Téng s6 gid dao tao da cung cap cho cac nhan vién nam
trung binh cho mot
nhén vién nam T8ng s6 nhan vién nam
S6 gid dao tao Téng s6 gid dao tao da cung cap cho mai phan loai nhan vién
trung binh theo
phén loai nhén vién Téng s6 nhan vién trong phan loai d6
121

Téng coéng ty TLG Nha may Nha may Thién Long
Nam Thién Long Long Thanh
Khéi k§ thuat 11,01 6,47 4,91
lheo phan logi Khéi san xust 5,5 92,72 94,12
nhan vién
Khéi van phong 83,49 0,81 0,97
Nam 55,05 53,37 4516
Theo gidi tinh
N 44,95 46,63 54,84
CAC CHUGNG TRINH BAO TAO BA THU'C HIEN TRONG KY BAO CAO

Tén chuong trinh M6 ta }?ia diém Tan suat Hinh thuae ‘theo doi!darlh gia

ap dung sau dao tao néu co

Dao tao k§ nang quan ly Céc khoéa dao tao nhdm nang cao Ca3khuvyc = Hangthang Danh gia cudi khéa hoc,
nang lyc quan ly cho cén bé quan ly, Béo cdo tién dd cong viéc
bao gém k¥ ndng lanh dao, lap k&
hoach va t8 chuc cong viéc.

Dao tao chuyén mén Céc khéa dao tao nang cao ki ndng Ca 3 khu vyc Hang quy Bai kiém tra cudi khoa,
chuyén mon, ky thuat cho nhan vién Dénh gia nang luc thuc tfﬁ_,
trong cdc linh vuc nhu san xuat, ki Giam sat truc tiép
thuat, bao tri.

D30 tao theo yéu cau Céc chuang trinh dao tao bat budc Ca 3 khu vyc Hang ném Kiém tra dinh ky, Gidy ching

cua luat phap theo quy dinh cuia phap luat nhu an nhan hoan thanh, Thanh tra
toan lao dong, phong chdy chita néi bo
chady, bao vé mai trudng.

D30 tao theo yéu cau Céc khéa dao tao vé k§ ndng giao Ca3khuvyc = Hangthang Phan héi tif hoc vién,

cUa luat phap ti€p, 1am viéc nhém, giadi quyét van Danh gid tif trudng nhém,
dé va tu duy séng tao nham phét Bai tap tinh hudng
trién k§ nang mém cho nhan vién.

Training on the job Dao tao truc tiép tai ndi lam viéc, Ca3khuvyc | Hangngay Theo dbi tién d6 cong viéc,

huéng dan cu thé cac quy trinh, cong
viéc hang ngay, theo du &n thuc t& dé
nhan vién hoc hdi ngay trong qua
trinh lam viéc.

Phan héi tif déng nghiép,
Danh gi4 hiéu suat cong viéc
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An toan va Surc khée nghé nghiép nam 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu

~ ~ Ve 2 n on w ~ ~ o« R 7 ~ k) o«
An toan va Suc khoe nghé nghiép nam 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu (tiep theo)
Danh gia tuan tha Panh gia tuan thu
Nhém Luét/ Qu dinh Di’éu khoan . ) . ] R Nhom Luét/ Qu dinh Di’éu khoan . ] . ] R
v ap dung Nha may Nam Nha may Thién Y ap dung Nha may Nam Nha may Thién
Thién Long Long Long Thanh Thién Long Long Long Thanh
Nghi dinh s 08/2022/ND-CP Quy dinh chi tiét mot Tat ca P lap 2023 D3 lap 2023 Khi thai Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT vé viéc ban hanh Phan thi 1, Dat Pat
s6 diéu clia Luat Bao vé moi trudng 21 tiéu chuan vé sinh lao dong, 05 nguyén tac va 07 muc 6,7, 8,
théng s6 vé sinh lao dong 12;13
Quy dinh Luat s6 72/2020/QH14 clia Qudc hdi: Luat Tatca Pat Dat
chung vé Bao vé moi trudng Thong tu 01/2023/TT-BTNMT Quy chuan k¥ thuat QCVN 05:2023/ Tham khao Tham khao
Mai trudng chat lugng mai trudng xung quanh BTNMT  (khéng thudc déi (khéng thudc déi
Nghi dinh s8 45/2022/ND-CP Quy dinh vé xtf phat Tat ca Pat Dat tugng ép dung) tugng ép dung)
vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé méi trudng
Théng tu s6 26/2016/TT-BYT Quy dinh Quy chuén Tatca Dat Pat
Nghi dinh s8 113/2017/ND-CP Quy dinh chi tiét va Chuong IV: Pat Dat ky thut qudc gia vé vi khi hgu - Gid tri cho phép vi
hudng dan thi hanh mét s8 didu cuia Luat héa chat Diéu 31, Didu 24 khi hau tai nai lam vigc
Théng tu 32/2017/TT-BCT Quy dinh chi tiét va Piéu 6, Diéu 7, Dat Dat Thdng tu 22/2016/TT-BYT Quy dinh Quy chuan vé Tatca bat bat
hudng dan thi hanh mét s8 didu clia Luat héa chat Phuluc 9 chiéu sang Mtfc cho phép chiéu sang noi lam viéc
Théng tu 43/2010/TT-BCT Quy dinh céng tac quan Piéu 6, muc 1 Pat Dat Thang tu s6 24/2016/TT-BYT Quy dinh Quy chuén Tét ca Dat Dat
) Iy an toan trong nganh cong thusng ky thuat, qudc gia vé tiéng 6n - Mdrc tiép xuc cho
Hoa chat phép tiéng on tai nai lam viéc
Luat s6 06/2007/QH12 ctia Qudc hoi: Luat Hoa chat Diéu 33, muc 4 Dat Dat ) . )
Thong tu s6 27/2016/TT-BYT Quy dinh Quy chuan Tatca Dat Dat
) . ) ‘ k§ thuat quéc gia vé rung - Gia tri cho phép tai nai
Thoéng tu s6 17/2022/TT-BCT Stra doi, bo sung mot s6 Diéu 1, khoan 6, Khéng ap dung Dang thuc hién [am viée
diéu ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BCT ngay 28 thang muc 1a ’
12 nam 2017 cutia BS trudng Bo Céng Thuang quy dinh R ) P S s
cu thé va hudéng dan thi hanh mét s6 diéu clia Luat Héa TthAng tL£02(2019k)/TT-BYT Quy dinh Quy chuan k§ Tatca Pat Pat
chét va Nghi dinh s 113/2017/ND-CP ngay 09 thang thugt quoc gia ve bui
10 ndm 2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng ] .
dan thi hanh mot s6 diéu cutia Luat Héa chat Nghi dinh s6 06/2022/ND-CP Quy dinh giam nhe biéu 11 - Khoan 4a Thyc hién Thyc hién
phét thai khi nha kinh va bao vé tang 6-dén. Piéu 11 - Khoan 4b theo 16 trinh theo 16 trinh
Nghi dinh 80/2014/ND-CP V& thodt nudc va x Iy pidu 3,4 Pat Pat bigu13 - Khoan
nudc thai 456
Nudc thai e R ) S ,
Quy chuan ki thuat quéc gia QCVN 40:2011/ Tatca Pat Pat Qufn Iy’_ Thor}g tu s6 0%/2222/:FT—BTNN’IT quy c{g_nh c‘h| tiét Chuong IV:AIQua’q Dat Pat (Chuong IV)
BTNMT v& nudc thai cong nghiép chat thai thi hanh mét s6 diéu cua Luat Bao vé méi trudng ly chat thal
Chuadng V: khoan
2, diéu 66
Tiéu chuan Viét Nam TCVN 6707:2009 vé chat thai Bang 1 Dat Dat
nguy hai - Dau hiéu canh béo, phong ngura.
Quy chuén ki thuat Quéc gia QCVN 07:2009/ Tatca SUr dung khi St dung khi
BTNMT vé ngudng chat thai nguy hai can tra cltu can tra cliu
Théng tu s6 02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét Chugang V: Khéng &p dung Dat
thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Bao vé mai trudng khoan 2, diéu 66
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An toan va Sutrc khde nghé nghiép ndm 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu An toan va Sutrc khée nghé nghiép nam 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu

(tiep theo) (tiep theo)
Danh gia tuan thu DPanh gia tuan thu
Nhém Luét/ Qu dinh Di’éu khoan . ) . ] R Nhom Luét/ Qu dinh Di’éu khoan . ] . ] R
v ap dung Nha may Nam Nha may Thién Y ap dung Nha may Nam Nha may Thién
Thién Long Long Long Thanh Thién Long Long Long Thanh
Phongchdy  Théng tu 149/2020/TT-BCA Quy dinh mét s6 ndi Chuang Il Diéu 4, Dat Dat Quy dinh Quyét dinh 3733/2002/QD-BYT vé viéc ban hanh Tatca Dat Dat
chira chay dung trong cong tac phong chay, chifa chay muc 1; Diéu 5; chung - 21 tiéu chuan vé sinh lao dong, 05 nguyén tac va 07
piéu10 An toan théng s6 vé sinh lao dong
vé sinh
Nghi dinh s6 83/2017/ND-CP Quy dinh vé céng Diéu 11 Dat Dat lao dong Luat 84/2015/QH13 An toan, vé sinh lao dong Chuang I, Chugng Pat Dat
tac cu nan, cu hg cua lyc lugng phong chay va lll, Chuong V
chira chay
Nghi dinh s 39/2016/ND-CP Quy dinh chi tiét thi Piéu 36, 37,38 Dat Pat
Théng tu 17/2021/TT-BCA Quy dinh vé quan Iy, bdo Chuong II: Biéu Dat Dat hanh mét s8 diéu cuia Luat An toan, vé sinh lao dong
quan, bao dudng phuong tién phong chay, chita 6,7,8,9,10
chay va ctiu nan, ciu ho Théng tu s6 06/2020/TT-BLDTBXH Ban hanh Danh Danh myc: 1, 5, Pat Dat
muc cong viéc cé yéu cau nghiém ngit vé an toan, 7,12,13,15,25
Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP Quy dinh vé bao hiém Chuang lll Pat Dat vé sinh lao dong
b4t budc trach nhiém dan sy cla chu xe cd gidi, bao
hiém chay, nd bat buée, bao hiém bat budc trong Quy dinh Théng tu s8 25/2022/TT-BLDOTBXH quy dinh vé Chuong I, Dat Pat
hoat dong dau tu xay dung Bao hd ché dd trang cap phuang tién bao vé ca nhan trong Chuong Il
lao dong lao dong
Nghi dinh 136/2020/ND-CP hudng dan Luat Phong Chuang IV: Dat Dat
chdy va chifa chay va Luat Phong chay va chita chay diéu 33 Tainan Nghi dinh 88/2020/ND-CP hudng dan Luat An toan, Tétca Pat Dat
stfa doi lao déng vé sinh lao dong vé bao hiém tai nan lao dong, bénh
-Bénh nghé nghiép bt budc
Thoéng tu 150/2020/TT-BCA Quy dinh trang bi Chuong I, diéu 5 Dat Dat nghé
phuong tién PCCC va clu nan, ctiu ho cho Iuc ugng Phulucll nghiép Théng tu s8 15/2016/TT-BYT ctia BS Y t&: Quy dinh piéu 3 Pat Dat
dan phong, lufc Iugng PCCC va PCCC ca s6, Iuc vé bénh nghé nghiép dugdc hudng bao hiém xa hoi
lugng PCCC chuyén nganh.
. . Théng tu 28/2016/TT-BYT hudng dan quan ly bénh Chuangll, Pat Dat
Nghi dinh 83/2017/ND-CP quy dinh vé cong tac ctu bieu9 Dat Dat nghé nghiép Chuong i
nan, ctu hé cua luc lugng phong chay va chita chay ’ Chuong IV
Tiéu chuan Quéc gia TCVN 3890:2023 vé Phudng Tétca Dat Dat Théng tu 11/2020/TT-BLDTBXH vé Danh muc nghé, | Danh muc nghé, Dat Dat
tién phong Cj‘ay va chifa chay cho nha va cong trinh cdng viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, cbng viéc nang
- Trang bj, b6 tri cdng viéc dic biét n3ng nhoc, doc hai, nguy hiém. nhoc, doc hai,
nguy hiém va
Tiéu chuan Viét Nam TCVN 7435-1,2:2004 quy dinh Tatca Dat Dat nghé, cong viéc
cac yéu cau dai vdi viéc Iua chon va b tri binh chira d#c biét ning
chay xéch tay va xe day chita chdy nhoc, doc hai,
nguy hiém.
Nghi dinh s6 144/2021/ND-CP Quy dinh xtf phat vi Chuang lI: Dat Dat
pham hanh chinh trong [inh vuc an ninh, trat tu, an Muc 3 Thong tu 24/2022/TT-BLDTBXH Quy dinh viéc boi piéu 4 Dat Dat
toan x& hdi; phong, chdng t& nan x& hdi; phong chay, dudng bang hién vat déi véi ngudi lao dong lam viéc
chita chay; ctiu nan, ciu hd; phong, chéng bao luc trong diéu kién cé yéu t& nguy hiém, yéu t6 doc hai.
giadinh
. ] Théng tu 19/2023/TT-BLDTBXH b6 sung Danh Danh muc nghé, Dang thuc hién Khong ap dung
Thong tu 06/2022/TT-BCA quy dinh vé Quy trinh Tatca Cong ty Chu’e} Cong ty chu’a\i cé muc nghé, céng viéc ning nhoc, doc hai, nguy cdng viéc néng
thuc hién nhiém vu cdng tac phong chay, chita chay, cé thay doi vé thay doi vé hé hiém va nghé, cong viéc dac biét nang nhoc, déc nhoc, déc hai,
c(ru nan, cu hd trong Cong an nhan hé théng PCCC théng PCCC hai, nguy hiém. nguy hiém va
nghé, cong viéc
Théng tu 56/2023/TT-BCA ban hanh Quy chuan Tatca Céngty chua Cbngty chua déc biét nang
k¥ thuat qudc gia vé Phuang tién Phong chdy va c6 [3p dat méi c6 l3p dat méi nhoc, dQCA[]al.
chita chay trong nam trong nam nguy hiém.
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Phuong Phép Tiép Can ChuiDé Trong Yéu Phu Luc

An toan va Sutrc khde nghé nghiép ndm 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu

(tiep theo)
Danh gia tuan tha
Nhém Luét/ Qu dinh Di’éu khoan . ) . ] R
v ap dung Nha may Nam Nha may Thién
Thién Long Long Long Thanh
Huan Nghi dinh 44/2016/ND-CP Quy dinh chi tiét 1 s6 Chugang llI Pat Dat
luyén - diéu clia luat an toan vé sinh lao déng.
Béo céo
an tf’é” Nghi dinh 140/2018/ND-CP s(fa déi, b6 sung cac Chuong |, Diéu1 Pat Dat
ve S'rlh Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh
lao dong: va tht tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy nha
nudc clia B lao Bong TBXH.
Théng tu 13/2020/TT-BLDTBXH hudng dan vé viéc Diéu 3, khoan 2 Dat Dat
thu thap, Iuu tri, tdng hgp, cung cap, cdng b, danh Diéu 4, khoan 1a
gi4 vé tinh hinh tai nan lao dong va suf c6 k§ thuat
gay mét an toan, vé sinh lao déng nghiém trong.
An toan Thoéng tu 36/2019/TT-BLDTBXH Ban hanh Danh Danh muc, Dat Dat
st dung muc céc loai may, thiét bj, vat tu, chat cé yéu cau muc 1
may méc nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong
- thiét bj
nghiém Théng tu 54/2016/TT-BLDTBXH vé ban hanh 30 Quy T4t ca Pat Dat
ngat trinh kiém dinh k¥ thuat an toan ddi véi may, thiét bj,
vat tu ¢é yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong
Théng tu s& 08/2021/TT-BLDTBXH Ban hanh Quy Piéu 1, muc 1 Dat Dat
trinh kiém dinh k§ thuat an toan hé théng dudng 6ng
bang kim loai dan khi nén, khi héa Idng, khi hoa tan
Thong tu 51/2015/TT-BLDTBXH Ban hanh Quy Diéu 3.6: Khoan Dbang thuc hién Dang thuc hién
chuén k§ thuat quéc gia vé an toan lao déng déi vdi 3.6.1; Khoan
Xe nang hang st dung dong cg, co tai trong nang tur 3.6.2; Khoan
1.000kg trg lén 3.6.3; Khoan
3.6.4.2; Khoan
3.6.4.6; Khoan
3.6.4.7, Khoan
3.6.5
Giao Théng tu s6 16/2021/TT-BGTVT Quy dinh vé kiém Tatca Dat Dat
théng dinh an toan ky thuat va bao vé méi truGng phuong
ca gidi tién giao théng cd gidi dudng bd
An toan vé Nghi dinh 155/2018/ND-CP stra déi quy dinh lién Diéu 4 Dat Dat
sinh thuc quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
pham quan Iy nha nudc ctiaBo Y té&
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An toan va Sutrc khde nghé nghiép ndm 2023 - Hé thong Kiém soat tuan thu

(tiép theo)

DOI AN TOAN VE SINH VIEN (ATVSV)

Churc néang

Dam bao an toan vé sinh lao déng trong cong ty

Nhiém vu

Dbén déc, nhic nhd, hudng dan moi ngudi trong bd phan/ phong ban/ phan xudng chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh vé an toan vé sinh lao ddng, bdo quan cac thiét bi vé an toan, phuang tién bao vé ca nhan.

Giam st viéc thuc hién céc tiéu chuan, quy chuén, quy trinh, ndi quy an toan, vé sinh lao déng, phat hién
nhiing thiéu sét, vi pham vé an toan vé sinh lao ddng clia ngudi lao ddng va nhitng trudng hdp mat an toan
clia may méc, thiét bi.

Tham gia xay dung ké hoach an toan vé sinh lao déng, tham gia hudng dan bién phap lam viéc an toan dai
v6i ngudi lao déng mdi dén lam viéc & t6.

Kién nghi véi t6 trudng ho#c cap quan ly thuc hién day di cac ché dé bao hé lao déng, bién phap dam bao
an toan vé sinh lao dong va khéc phuc kip thdi nhitng trudng hdp mat an toan, vé sinh clia may mdc, thiét
bi, vat tu, chat va ndi lam viéc.

B4o cdo td chifc cong doan khi phét hién vi pham vé an toan vé sinh lao dong tai noi lam viéc hodc trudng
hgp mat an toan clia may, thiét bj, vat tu cé yéu cAu nghiém ngét vé an toan vé sinh lao déng d& kién nghi
v8i ngudi sif dung lao déng ma khong dugc khac phuc.

Quyén han

Dudc danh mét thai gian lam viéc dé thuc hién cac nhiém vu clia ATVSV, dudc tra lucng cho thsi gian thuc
hién nhiém vu va dudc hudng phu cap trach nhiém: 300.000 déng/thang déi véi trudng ddi, 200.000
dbéng/thang déi véi phé va 100.000 déng/thang ddi véi ddi vién.

Yéu cau ngudi lao déng trong bd phan/ phong ban/ phan xudng diing lam viéc dé thuc hién cac bién phap
dam bao an toan, vé sinh lao ddng néu thay cé nguy cd tryc ti€p gay su ¢, tai nan lao dong.

Budc cho hoc tap, bdi dudng nang cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu, phuong phéap hoat déng ctia Céng
doan va Ngudi st dung lao ddng phéi hgp t6 churc.
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An toan va Sutrc khde nghé nghiép ndm 2023 - Nhan dang va kiém soat

moi nguy

Tén vin ban géc

Thu tuc Nhan dang va kiém soat méi nguy

M tai liéu

TQMP13-00

An toan va Surc khée nghé nghiép ndm 2023 - Quy dinh Xt ly tai nan lao déng

Tén vin ban géc

Quy dinh Xt ly tai nan lao dong

Ngay ky duyét

09-12-2021 (Soan thao, Xac nhan)
10-12-2021 (Xem xét, Phé duyét)

Nguai ky duyét

Soan thdo: Tran Thj Thuy Van; Xem xét: D& Minh Chuan;
Phé duyét: Bui Van Hudng

Phong ban phu trach

Nhan Luc & Van Héa

Pham vi ap dung

Quy dinh nay 4p dung cho tat ca céc khdi, nha may, cong ty con va cac bd phan/
phong ban ctia T4p doan Thién Long, bao gém ca nhing don vi ¢ st dung lao déng
truc ti€p hodc gian tiép

Muc dich

Xay dung quy trinh thdng nhat cho viéc nhan dang, danh gia va quan ly cac méi nguy
vé stic khoe va an toan trong cong ty

Tém tat ndi dung vé Thu tuc nhan dang méi nguy

Quy trinh

Nhan dang cac
Budc 1: Nhan dang céc mai nguy moi nguy

va rui ro, ghi vao bang nhan dang Pat § Khongdat
moi nguy (TQMP13F01) va danh
muc méi nguy (TQMP13F02).
Budc 2: Nop bang nhan dang méi
nguy va danh muc méi nguy cho
Hoi déng An toan vé sinh lao déng '
xem xét va phé duyét.

Budc 3: Thyc hién cac bién phap
kiém soat dua trén danh muc méi
nguy da dugc phé duyét va dinh ky 4

danh gia lai i ro. - )
Két thdc, luu trit hd sa

Budc 4: Luu trit hd sa lién quan.
Khi nhan dang méi nguy va danh gia rdi ro, can xem xét cac yéu to nhu:

Xem xét va
phé duyét

Thuyc hién céc bién phap
kiém soat phu hgp

Luuy:

Cautrdc td chuc, cac yéu t6 xa hoi, 1anh dao va van héa té chuc.

Céac tinh huéng va hoat déng thugng xuyén va khéng thugng xuyén, bao gém
cac méi nguy phat sinh ti: co s6 ha tang, thiét bi, nguyén vat lidu, diéu kién
lam viéc, yéu t6 con ngusi, cach thiic thuc hién cong viéc.

Céc méi nguy mdi hodc thay déi do nhan dién dugc ho#c cé thé xuat hién khi
qué trinh cdng viéc bi hu hdng, diéu chinh, thich ting hodc phat trién.

Céc su cb d& xay ra, ca trong va ngoai td chuc.

Céc hoat dong gay ra méi nguy lién quan dén tinh huéng khan cap tiém an.
Céc maéi nguy lién quan dén con ngudi.

Thay déi kién thifc va théng tin vé& cac méi nguy.

Céc hoat dong khac nhu thiét ké khu viic 1am viéc, qud trinh, [ap dat, may
mdc, quy trinh van hanh va té chirc cong viéc.
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M3 tai liéu

HCNSR18-03

Nguai ky duyét

Soan thao: Nguyén Thi Nhu Huong; Xem xét: Bui Van Hudng; Phé duyét: Nguyén
binh Tam

Soat xét

L4n 3 - 13/09/2017

Phong ban phu trach

Nhan lyc va Van héa

Co sé phap ly

Luat An toan, vé sinh lao dong 84/2015/QH13
Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua luat an toan,
vé sinh lao dong

Pham vi ap dung

Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac khéi, nha may, cong ty con va cac bd phan/
phong ban clia Tap doan Thién Long, bao gém ca nhiing dan vi cé st dung lao déng
truc tiép hodc gidn tiép

Muc dich

Hudng dan céch thic xt ly tai nan lao dong xay ra trong Tap doan Thién Long, bao
gbm viéc bao cdo, diéu tra, gidi quyét hau qua va phong ngtra tai nan. Muc tiéu cudi
cung la dam bao an toan cho ngudi lao dong va duy tri hoat ddng san xuat hiéu qua.

Tém tat ndi dung vé Thu tuc nhan dang méi nguy

Pinh nghia:

Tai nan lao déng: La bat ky sy c6 nao gay t6n thuong cho cd thé ho#c gay tif vong cho
Ngudi lao ddng, XAy ra trong qué trinh lao ddng, gan lién véi viéc thuc hién cong viéc,
nhiém vu lao dong.

Tai nan lao déng gay chét ngudi: La tai nan lam ngudi lao dong tif vong ngay tai nai
xay ra tai nan, trén duding di cap cuu, trong qué trinh cap cuiy, trong thai gian diéu tri
ho#c do téi phét ctia vét thuang do tai nan gay ra.

Tai nan lao déng bi thuang néng: L4 tai nan lam ngudi lao déng bi it nhat mét trong
nhiing chan thuang dugc quy dinh tai phu luc Il ctia Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP.

Tai nan lao ddng bi thu'gng nhe: La nhiing tai nan khong thudc hai loai tai nan ndi trén.

Bién phap xur ly khi xay ra tai nan:

Béo dong va hd trg: Bao dong cho nhiing ngudi xung quanh dé gidip dé, dua ngudi
bi nan dén phong Y t& nhanh nhat.

C6 lap va khoanh viing: C6 1ap khu vuc xay ra TNLD dé tranh anh hudng dén stic
khoe va san pham, déc biét vdi tai nan hda chat, vd kinh.

Gitr nguyén hién trudng: Gilr nguyén hién trung déi véi TNLD chét ngudi va
TNLD nang, chi dudc xéa bd sau khi hoan thanh diéu tra va dugc su déng y ctia
doan diéutra.

XU ly tai nan v& kinh/vat séc nhon: C6 Iap ving, thu gom san pham, kiém tra 100%
san pham dé dam bao an toan cho ngudi tiéu dung.
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An toan va Surc khoe nghé nghiép nam 2023 — Quy dinh Xt ly tai nan lao déng

(tiep theo) An toan va Surc khoe nghé nghiép nam 2023
Tén vin ban géc Quy dinh Céc gid tri cot 16i va Bo quy tic (ng xu
Témtétndidungvée Khai bao TNLD: NGUGILAO DONG BUGC BAO GOM BGI HE THONG QUAN LY AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
Thﬁ,tuc nhan dang moi nguy ) o o L
(Tiép theo) 32;:;25::3 vacap quanly: Y t& hodc Bao vé bao cho BPNS va cap quan ly dé lap Sé IE,rqE\g nh‘én Vjén‘wa F:A(")ng Tylé Du‘qc kiéLn toéanC)i pé Du‘qg kif“é'm :coén/’dénh
ty va cua nha thau lam viéc (danh dau X néu co) gia bdi bén thu 3
Khai bao cho ca quan nha nudc: Khai bdo cho Thanh tra S§ Lao dong — Thucng trong khu vuc do céng ty (danh dau X néu c6)
binh va Xa hoi, Cong an, ca quan quan ly cap trén khi xay ra TNLD chét ngudi hodc quan ly dugc bao pht bgi Hé
TNLB bj thudng néng tif 2 ngudsi tré 1én. thong ATSKNN
Khai béo trugng hgp tif vong trong thdi gian diéu tri: Khai bdo cho co quan quan Iy .
cAp trén khi ngudi bi TNLD chét trong thai gian diéu tri hodc do téi phét vét thuong Tong Cong ty 16 70% X
Khai bao tai nan giao thong: Bao cho Céng an ndi xay ra tai nan khi TNLD xay ra . , o ’
R . N Nam Thién Long 1.044 100% X Dbanh gid bén thu 3:
trong qua trinh dilam/vé nha. Tiéu chuan 1SO45001,
Didu tra va I4p Bién ban TNLD: Tiéu chun SA8000
Thanh phan doan diéu tra: Bao gém ngudi dai dién ctia ngudi stf dung lao ddng, cdng Thién Long 722 100% X Danh gid bén thir 3:
doan, va ngudi lam cdng tac an toan lao dong. Long Thanh Tiéu chuan SA8000
Tham quyén va trach nhiém: Trach nhiém ctia tiing thanh vién trong doan diéu tra.
Thai han diéu tra: Thai gian t6i da dé didu tra va lap bién ban. Phuang phap Nam Thién Long/ Thién Long Long Thanh: ghi nhan bang phuang phap huan luyén dinh ky

. . 2 2 LA N 2 . 2 S A A L2 ghi nhén 3
Cac trudng hgp can diéu tra: Cac trudng hgp TNLD can dugc diéu tra va lap bién ban. ATVSL cho t4t ca CB-CNV: C6 danh sach ky tén.

Cong bé két qua diéu tra: Trach nhiém ctia Trudng doan diéu tra trong viéc cong b két
quadiéutra.
Thong ké va bao céo: Trach nhiém ctia BPNS trong viéc théng ké va béo céo TNLD cho

Téng cong ty: Chia sé truc tiép va ban hanh théng tin, truyén thdng qua mail.

cd quan nha nudc.
Luu trir ho so: Trach nhiém ctia BPNS trong viéc Iuu trif ho so TNLD.
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An toan va Surc khée nghé nghiép nam 2023 (tiép theo)

THUONG TAT LIEN QUAN DEN CONG VIEC

T&r vong do tai nan

Tai nan lao dong c6 hau

Tai nan lao dong nhe

Téng s6 gid lam viéc

lao dong qua nghiém trong (ngudi trong nam*
bi thuang khéng thé
phuc hoi trong 6 thang)
Téng Céng ty Sé6 lugng S6 lugng Sé6 lugng S6 lugng
Nhan vién 0 0 0 239,078
Ngudi lao dong 0 0 0
khéng phai nhan vién
Céc loai tai nan
lao dong chinh
Nam Thién Long
Nhan vién 0 0 3 2,484,737
Ngudilao dong 0 0 0
khéng phai nhan vién
Céc loai tai nan Trugt ngé, chay né
lao dong chinh
Thién Long Long Thanh
Nhan vién 0 0 5 1,666,542
Ngugi lao dong 0 0 0
khéng phai nhan vién
Cac loai tai nan 0 0 Bat can trong qua trinh

lao dong chinh
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thao tac véi mdy mac,
khong tuan thd cac
quy dinh ATLD

Cong boan nam 2023

Tén van ban goc

Thoa udc lao dong tap thé Cong ty C6 phan Tap doan Thién Long

Pai dién ngu'Gi str dung lao dong

Tran Phuong Nga, Téng Gidm déc diéu hanh

Dai dién ngudi lao dong

Dao Xuan Nam, Chu tich Cong doan cd sé

Ngay ky va thoi han ctia TULDTT

18/12/2023, 3 nam

Can cur phap ly

Luat Lao dong 45/2019/QH14, Luat Cong Boan 12/2012/QH13, Nghi DBinh
145/2020/NDCP, Théng Tu 10/2020/TT-BLDTBXH

Xac nhan clia cd quan chiic nang

Phong Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi thanh phd Tha Buc

S6 lugng ngudi dudc lay y kién

105 ngudi, bao gdm CNVC va ngusi lao déng

Céch thirc lay y kién

L&y y kién toan thé CNVC va lao déng théng qua biéu quyét

S6 luwgng ngudi tan thanh ndi dung TULDTT

98 ngudi (93,3%)

Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd ngudi lao dong dang 1am viéc tai Cong ty, ké ca ngudi lao déng
thdi gian thif viéc hodc hoc nghé

Muc dich

Céng ty: Bao dam quyén Igi vé ché do tién luong ctia NLD, tao diéu kién thuan loi
cho cén bd céng doan hoat dong Théa thuén trong TULDTT.

Ngudi lao déng: Tuan thu céc diéu khoan trong TULDTT, kip thdi phan anh vé van
dé lién quan dén quyén Igi chinh dang ctia NLD.

Tém tét ndi dung

Thai gian lam viéc, nghi ngai: Ngoai nhitng ngay nghi viéc riéng dugc hudng luong
theo ludt, ngudi lao dong (NLD) con dugc nghi viéc riéng hudng nguyén luong trong
hai trudng hgp: mét Ia khi 6ng ba ndi ngoai, vg chng, anh chj em ruét ctia NLD qua
ddi, NLD dugc nghi 1 ngay; hai la khi NLD cao tudi tiép tuc lao déng sau dé tudi quy
dinh, NLD dugc gidm 1 gig lam viéc nhung van dugc hudng du luang.

Ché dé nang luang:
Hang nadm, c3n c( vao tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Céng ty, muc luong
t6i thiéu vung hang ndm, chi sé gia tiéu dung trén thj trudng, Cong ty sé& cé ké
hoach diéu chinh tién lucng. Thda udc lao dong ctia Cong ty tién hanh soét xét
diéu chinh luang vao thang 1 ho#c vao thang 4 hang nam.

Luong thang, KPI, thudng, phu cap va céc phuc Igi khac:

Luong thang: Ap dung cho toan thé NLD d4 ky hgp déng lao déng. NLD lam
viéc du 12 thang dugc hudng tron mot thang luang.

Tién luong KPI: Ap dung cho NLD ¢6 chiic danh tir cap Trudng phong tré 1én,
d& ky hgp déng lao déng chinh thic va lam viéc dén thdi diém chi tra.

Cac khoan thudng:

Tuy thudc vao két qua san xuat kinh doanh, cong ty sé xem xét cac khoan
thudng: Thudng tét Am lich, Thudng vugt Igi nhuan, Thudng gitta nam.
Thudng ngudi ban hang s6 1/ ngudi ban hang xuat sac: theo quy dinh “Phu cap
ngudi ban hang s6 1"/"Khen thudng ngusi ban hang xuat s3c”

Thudng kién thifc - cai tién: theo quy dinh “Khen thudng séng kién — cai tién”
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Céc khoan phu cap: Phu cap Thuc hién ndi quy; Phu cap Thuc hién ndng suét; Phu
cap Thuc hién doanh s6/ Hiéu qua céng viéc/ Vugt ké hoach doanh s6 quy; Phu cap
Iam viéc ngay Chl nhat; Phu cap cong tac; Phu cap khéc.

Cac khoan phuc Igi:

Tién thudng céc ky L&/Tét: 300.000d/ngudi/ky nghi theo quy dinh nha nudc

Qua tang: Tét Trung Thu, Tét Am lich, Qudc t€ Phu nit 08/03, Phu nit Viét Nam
20/10

Hb trg chi phi gufi tré, mAu gido: 100.000d/bé/thang cho NLD ¢6 con trong do tudi
dinhatré

Bao hiém khong bat budc: BH tai nan ca nhan 24/24 cho toan bd NLD; BH Cham
séc stic khde cho cap quan ly

Cac phuc Igi khac: Dam hiéu, hy (1.000.000d); NLD mat (50.000.000d); NLD mac
bénh hiém nghéo (50.000.000d)

Tén vin ban gdc

Théa udc lao déng tap thé Cong ty TNHH SX TM Nam Thién Long

Pai dién nguaGi str dung lao dong

Bui V&n Hudng, Ch tich cong ty

Pai dién ngudi lao dong

Chau Phudc Huyén, Chu tich Cong doan co s

Ngay ky va théi han ctia TULDTT

18/12/2023, 3 nam

Can cu phap ly

Luat Lao déng 45/2019/QH14, Luat Cng Doan 12/2012/QH13, Nghi Dinh
145/2020/NDCP, Théng Tu 10/2020/TT-BLDTBXH

Xéc nhan clia cd quan chifc nang

Phong Quan ly lao dng, Ban quan ly cac khu ché xuat va cong nghiép TPHCM

S6 luwgng ngudi dudc lay y kién

1063 ngudi, bao gdm CNVC va ngudi lao dong

Céch thirc lay y kién

LAy y kién toan thé CNVC va lao dong thdng qua biéu quyét

S6 lugng ngudi tan thanh ndi dung TULDTT

1061 ngudi (99,81%)

Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd ngudi lao ddng dang lam viéc tai Cong ty, ké ca ngudi lao déng
thai gian thtf viéc hodc hoc nghé

Muc dich

Cong ty: Bao dam quyén Igi vé ché dd tién luong clia NLD, tao diéu kién thuan Igi
cho can bd céng doan hoat dong Théa thuan trong TULDTT.

Ngui lao ddng: Tuan thu cac diéu khoan trong TULDTT, kip thdi phan anh vé van
dé lién quan dén quyén Igi chinh dang ctia NLD.

Tém tat ndi dung
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Thai gian lam viéc, nghi ngai: Ngoai nhitng ngay nghi viéc riéng dugc hudng luang
theo luat, nguai lao dong (NLD) con dugc nghi viéc riéng hudng nguyén lucng trong
hai trung hgp: mét 1a khi dng ba ndi ngoai, vg chéng, anh chi em rudt ctia NLD qua
dsi, NLD dudc nghi 1 ngay; hai Ia khi NLD cao tudi ti€p tuc lao dong sau dd tusi quy
dinh, NLD dugc gidm 1 gid 1am viéc nhung van dugc hudng du luang.

Tém tat ndi dung

Ché do nang luong:

Hang ndm, cin ¢l vao tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Céng ty, muc luang
t6i thiéu viing hang ndm, chi s6 gia tiéu dung trén thi trudng, Cong ty s& cé ké
hoach diéu chinh tién luang. Thda udc lao ddng ctia Cong ty tién hanh soét xét
diéu chinh luong vao thang 1 hodc vao thang 4 hang nam.

Luang thang, KPI, thudng, phu cap va céc phuc Igi khac:

Ludng thang: Ap dung cho toan thé NLD d3 ky hop dong lao dong. NLD 1am
viéc du 12 thang dugc hudng tron mét thang luang.

Tién luwang KPI: Ap dung cho NLD ¢4 chic danh tif cap Trudng phong trd 1én,
da ky hdp déng lao dong chinh thic va lam viéc dén thai diém chi tra.

Cac khoan thudng:

Tuy thudc vao két qua san xuat kinh doanh, cdng ty s& xem xét cac khoan
thudng: Thudng tét Am lich, Thudng vudt Igi nhuan, Thudng gitta ndm.

Thudng Ban tay vang/ Ngudi ban hang s6 1/ Ngusi ban hang xuat sic: theo quy
dinh “Phu cap ngudi ban hang s6 1"/"Khen thudng ngudi ban hang xuat sic”
Thudng kién thirc - cai tién: theo quy dinh “Khen thudng séng kién — cai tién"”

Céc khoan phu cap: Phu cap Thuc hién ndi quy; Phu cap Thuc hién n3ng suat; Phu
cap Thuc hién doanh s6/ Hiéu qua cong viéc/ Vugt ké hoach doanh sé quy; Phu cap
lam viéc ngay Chu nhat; Phu cap cong tac; Phu cap khac.

Cac khoan phtc Igi:

Tién thudng cac ky L&/Tét: 300.000d/ngudi/ky nghi theo quy dinh nha nudc
Qua tang: Tét Trung Thu, Tét Am lich, Quéc té Phu nir 08/03, Phu nif Viét Nam
20/10

H® trg chi phi gufi tré, mau gido: 100.000d/bé/thang cho NLD c6 con trong do
tudi dinha tré

Bao hiém khong bat budc: BH tai nan cé nhan 24/24 cho toan bd NLD; BH
Cham séc stic khde cho cap quan ly

Bao hiém trong thdi gian di céng tac nudc ngoai

Céc phuc Igi khac: Dam hiéu, hy (1.000.000d); NLD mét (50.000.000d); NLD mac
bénh hiém ngh&o (50.000.000d)
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Tén vin ban gdc

Théa udc lao dong tap thé Cong ty TNHH SX TM Thién Long Long Thanh

Pai dién nguGi str dung lao dong

BUi Van Hudng, Chu tich cong ty

Dai dién ngudi lao dong

Ngd Ngoc Tu, Chu tich Cong doan cd s6

Ngay ky va théi han ctia TULDTT

18/12/2023, 3 ndm

Cancu phap ly

Luéat Lao dong 45/2019/QH14, Luat Cong Boan 12/2012/QH13, Nghi Binh
145/2020/NDCP, Thong Tu 10/2020/TT-BLDTBXH

Xéc nhan clia cd quan chifc nang

Ban quan ly cac KCN Dong Nai

S6 luwgng ngudi dudc lay y kién

762 ngudi, bao gém CNVC va lao dong

Céch thirc 1ay y kién

LAy y kién toan thé CNVC va lao dong thdng qua biéu quyét

S6 lugng ngudi tan thanh ndi dung TULDTT

761 ngusi (99,87%)

Pham vi ap dung

Ap dung cho toan bd ngudi lao ddng dang lam viéc tai Céng ty, ké ca ngudi lao déng
thai gian thir viéc hodc hoc nghé

Muc dich

Céng ty: Bao dam quyén Igi vé ché do tién luong ctia NLD, tao diéu kién thuan i
cho can bd céng doan hoat dong Thda thuan trong TULDTT.

Ngudi lao dong: Tuan thu céc diéu khoan trong TULDTT, kip thsi phan anh vé van
dé lién quan dén quyén lgi chinh déng clia NLD.

Tém tat ndi dung
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Thai gian lam viéc, nghi ngai: Ngoai nhitng ngay nghi viéc riéng dugc hudng luang
theo luat, ngudi lao dong (NLD) con dugc nghi viéc riéng hudng nguyén lucng trong
hai trudng hgp: mét 1a khi ng ba ndi ngoai, v chdng, anh chj em rudt ctia NLD qua

dai, NLD dudc nghi 1 ngay; hai la khi NLD cao tudi tiép tuc lao dong sau dé tudi quy

dinh, NLD dugc gidm 1 gi¢ 1am viéc nhung van dugc hudng du Iuong

Ché do nang luong:

Hang n3m, c3n ¢l vao tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Céng ty, mic lucng
t6i thiéu viung hang ndm, chi s gia tiéu dung trén thj trudng, Cong ty sé cé ké
hoach diéu chinh tién Iuang. Thda udc lao dong ctia Cong ty tién hanh soét xét
diéu chinh luong vao thang 1 hodc vao thang 4 hang nam.

Luong thang, KPI, thudng, phu cap va céc phuc Igi khac:

Luong thang: Ap dung cho toan thé NLD d3 ky hgp déng lao dong. NLD lam
viéc du 12 thang dugc hudng tron mét thang luang.

Tién luang KPI: Ap dung cho NLD ¢ chifc danh tir cap Trudng phong trd 1én,
da ky hdp déng lao dong chinh thic va lam viéc dén thai diém chi tra.

Cac khoan thudng:

Tuy thudc vao két qua san xuat kinh doanh, cong ty sé xem xét cac khoan
thudng: Thudng tét Am lich, Thudng vugt Igi nhuan, Thudng gitta ndm.
Thudng ngudi ban hang s6 1/ ngudi ban hang xuat sic: theo quy dinh “Phu cap
ngudi ban hang s 1"/"Khen thudng ngudi ban hang xuat sac”

Thudng kién thifc - cai tién: theo quy dinh “Khen thudng sang kién — cai tién”

Céc khoan phu cap: Phu cap Thuc hién ndi quy; Phu cap Thuc hién doanh s&/ hiéu
qua cdng viéc/ vugt ké hoach doanh s6 quy; Phu cap cong tac; Phu cap khac.

Cac khoan phc Igi:

Tién thudng céc ky L&/Tét: 300.000d/ngudi/ky nghi theo quy dinh nha nudc
Qua tang: Tét Trung Thu, Tét Am lich, Quac t& Phu nif 08/03, Phu nir Viét Nam 20/10
H8 trg chi phi gtfi tré, mAu gido: 100.000d/bé/thang cho NLD c6 con trong dd tudi di
nhatré
Bao hiém khéng b3t budc: BH tai nan c& nhan 24/24 cho toan bd NLD; BH Chim
séc stic khoe cho cap quan ly
Bao hiém trong thdi gian di cdng tac nudc ngoai
Cac phuc lgi khdc: Dam hiéu, hy (1.000.000d); NLD mét (50.000.000d); NLD mac
bénh hiém ngheéo (50.000.000d)
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Bang tuyén bd tuan thu tiéu chuan GRI

GRI 1: TIEU CHUAN TONG QUAT 2021

Thién Long tuan tht cdc Chuan muc Béo cdo Toan cau (GRI) trong viéc do ludng va truyén tai théng tin vé hiéu qua hoat déng mai
trudng, kinh t&, xa hoi va quan tri clia minh. Cho chu ky béo cdo tir ngay 1thang 1 nam 2023 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2023, Thién
Long d& chuan bi bao céo clia minh phii hgp véi cadc Chuan muc GRI bao gébm GRI 1: Nén tang 2021. Khéng c¢é Chuan muc Nganh GRI
nao lién quan dén hoat déng clia Thién Long.

N&m 2023 danh dau Ian dau tién Thién Long str dung khung bao cdo theo Chuan muc GRI va 13 don vi tién phong dp dung khung bao

cdo GRI 2021 dé thuc hién qué trinh bdo cdo ctia minh. Bdo cdo bao gébm cac thdng tin cong bé lién quan dén Thién Long vdi tu cach Ia

mdt t8 chiic trong phan Bd tiéu chudn céng bé théng tin Téng quét clia GRI. DGi véi cac thdng tin cong bé khac, pham vi s& dugc néu
rd trong céc tai liéu tham khao.

GRI Théng tin cong bd No6i dung trong bao cdo Trang

GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2021

1. T6 chirc va cach thitc bao cdo cla t6 chirc

2-1 Théng tin chi tiét vé Té chiic Téng quan Céng ty C6 phan Tap doan Thién Long 7

2-2 Céc thyc thé c6 trong bao cao phét trién T6 chic, pham vi va ranh gidi 1
bén vitng clia to chic

2-3 Ky béo céo, tan suat va dau méi lién hé Gi6i thiéu vé bao cao Phat trién bén ving; Té chtc, 1011

pham vi va ranh gidi

2-4 Trinh bay lai thong tin Khoéng cé vi day 13 bao céo dau tién

2-5 Dam bdo clia bén tha 3 Khong cé

2.Hoat déng va ngudi lao dong

2-6 Hoat déng, chudi gid tri va cdc mdi quan hé MG réng su hién dién trén thi truéng kinh doanh 7,27
kinh doanh khac

2-7 Nhan vién D{r liéu Nhan sy nam 2023 92

2-8 Ngusi lao dong khéng phai la nhan vién Khong thé céng bé vi yéu cau bao mat thong tin

3. Quan tri

2-9 Cd cau va thanh phan quan trj Thanh phan & co cau ctia HDQT 13

2-10 Dé clr va lya chon ca quan quan tri cao nhat Thanh phan & co cau ctia HDQT 13

2-11 Ngusi dirng dau co quan quan ly cao nhat Thanh phan & co cau ctia HDQT 13

2-12 Vai trd clia 6 quan quan trj cao nhat trong viéc Quy trinh quan ly rui ro & Tuan thu hiéu qua 15
gidm sat viéc quan ly cac tac dong
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GRI Théng tin cong bo NGi dung trong bao cao Trang
2-13 Phan cong trach nhiém quan ly céc tadc dong Quy trinh quan ly rdi ro & Tuan thd hiéu qua 15
2-14 Vai trd clia cd quan quan trj cao nhat trong Chu dé trong yéu phat trién bén viing 23
béo cdo phat trién bén viing
2-15 Xung dét Igi ich Thanh phan & cg cau ctia HDQT 13
2-16 Truyén dat cac mdi quan ngai quan trong Gan két cac bén lién quan 22
2-17 Kién thifc tap thé clia cd quan quan tri cao nhat Dao tao va phat trién nhan tai 78
2-18 Danh gia hiéu qyé hoat dong cuia cd quan Bdo co clia HDQT vé hoat dong cutia Thién Long
quan tri cao nhat trong nam 2023 - Bao cdo thudng nién 2023
2-19 Chinh sach thu lao Bdo co clia HDQT vé hoat dong cutia Thién Long
trong nam 2023 - Bao cdo thudng nién 2023
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Bdo co clia HDQT vé hoat dong cuia Thién Long
trong nam 2023 - Bao cdo thudng nién 2023
2-21 Téng ty 1& bdi thudng hang ndm Khéng cong b6 do yéu cau vé bao mat thong tin
4. Chién lugc, chinh sach va thuc tién
2-22 Tuyén b6 vé chién ludc phat trién bén virng Théng diép phét trién bén viing
2-23 Cam két chinh sach Quy dinh Kiém soat Trach nhiém X3 hdi 2023 91
2-24 Long ghép céc cam két chinh sach Dinh hudng phat trién bén viing 26
2-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Ca ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai 77
2-26 Ca ché thu thap gép y va néu [én mdi quan ngai Cd ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai 77
2-27 Tuan thd luat phap va cac quy dinh Quy dinh Kiém soat Trach nhiém X3 hdi 2023 91
Hé théng quan tri méi trudng 69
2-28 Hiép hoi thanh vién N/A
5. Su' tham gia ctia cac bén lién quan
2-29 Phuang phap tiép can su tham gia ctia cac Gan két cac bén lién quan 22
bén lién quan
2-30 Théda udc thuong lugng tap thé Cong boan nam 2023 104
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GRI Théng tin cong bo NGi dung trong bao cao Trang GRI Théng tin cong bé Noi dung trong bao cao Trang
GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021 206: Chéng hanh vi phan canh tranh
3-1 Qua trinh xac dinh cac chu dé trong yéu Ch dé trong yéu phat trién bén viing 23 206-1 Céc ché tai d8i véi hanh vi can trd canh tranh, Van hanh kinh doanh cé dao duic va chéng

thuc hanh déc quyén va chéng doc quyén tham nhiing
3-2 Danh sach cac chl dé trong yéu Céc chu dé trong yéu va tiéu chuan GRI tuang ting 24,25
207: Thué
3-3 Quan ly cac chl dé trong yéu Phan bé theo cac chl dé trong bao céo
R i 207-1 Phugng phap tiép can thué N/A
GRI 200: Chui dé Kinh té
) 207-2 Quan ly thué, kiém soét va quan ly rdi ro N/A
201: Hiéu qua hoat dong kinh té
207-3 Su tham gia cla céc bén lién quan va quan ly cac N/A
201-1 Gié trj kinh té truc tiép dugc tao ra va phan phéi Phan bé tai chinh m&i quan tam lién quan dén thué
201-2 Y nghta tai chinh va céc rlii ro va cd hoi khac do N/A 207-4 Bao cao theo quéc gia N/A

bién déi khi hau

GRI 300: Chu dé Méi trudng

201-3 Céc nghia vu ké hoach phtc Igi dugc xac dinh va D{r liéu Phuc Igi nam 2023
céc ké hoach huu tri khac
Cong doan nam 2023
201-4 H6 trg tai chinh nhan dudc tir chinh pha N/A

202: Hién dién thi truGng

202-1 Ty 1& gitta mic luong chuan dau vao theo gidi tinh
so véi muc luong téi thiéu clia dia phuong

Dt lieu Phc Igi nm 2023

202-2 Ty lé thé\mh vién ban Ianh dao dugc tuyén dung tif N/A
cbng dong dia phuang

203: Tac dong kinh té gian tiép

203-1 Dau tu cd sd ha tang va cac dich vu dudc hd trg N/A

203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu N/A

204: Théng Ié mua sam

2041 Ty 1& chi tiéu cho cac nha cung cap dia phudng N/A

205: Chong tham nhiing

205-1 Céc hoat dong da dugc danh gia rai ro lién quan
dén tham nhiing

Van hanh kinh doanh cé dao dic va chéng
tham nhiing

205-2 Truyén thdng va dao tao vé cac chinh sach va
quy trinh chéng tham nhiing

Van hanh kinh doanh cé dao duc va chdng
tham nhiing

205-3 Caéc vu viéc tham nhiing da xac nhan va céc bién
phap xu ly

Van hanh kinh doanh cé dao duc va chéng
tham nhiing
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301: Vat liéu
3011 Vat liéu dugc st dung theo trong lugng hodc Cai thién tinh bén viing trong hoat déng san xuat
thé tich
301-2 Nguyén liéu dau vao tai ché dudc st dung Tang cudng tai sif dung, giam tiéu hao nhya
trong san xuat
EcoBut - stf dung vat liéu xanh bao vé moi
trudng xanh
301-3 San pham thu hoi va vat liéu déng géi clia ching N/A
302: Nang lugng
3021 Tiéu thu nang lugng trong t6 chic Theo déi va kiém soat nang lugng tiéu thu
302-2 Tiéu thu nang lugng bén ngoai té chiic N/A
302-3 Cudng do stir dung nang lugng N/A
302-4 Gidm tiéu thu nang lugng Hoat dong va sang kién gidm tiéu thu ndng lugng
Timer thdng minh diéu khién hé théng quat
Waterline tai cac xudng san xuat
302-5 Gidm yéu cau ning lugng cla san pham va N/A
dich vu
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GRI Théng tin cong bo NGi dung trong bao cao Trang GRI Théng tin cong bé NGi dung trong bao cao Trang

303: Nudc va nudc thai

3031 Tudng tac véi nude nhu mdt ngudn tai nguyén N/A
chung

303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dén xa nudc Xay dung hé thdng xtf ly nudc thai san xuat, 4p
dung cong nghé tién tién dé xu ly nudc thai tai
céc nha may

303-3 Rt nudc N/A

303-4 Xa nudc N/A

303-5 Tiéu thu nudéc Theo ddi va kiém soét ndng lugng tiéu thu

304: ba dang sinh hoc

306: Chat thai

306-1 Phat sinh chat thai va cac tac dong dang ké lién Cong tac bao vé moi trudng, kiém soat nudc thai,
quan dén chat thai chat thai
306-2 Quan ly cac tac dong déng ké lién quan dén chat Cong tac bao vé méi trudng, kiém soét nudc thai,
thai chat thai
Hé théng quan tri méi trudng
Xay dung hé théng xt ly nudc thai san xuét, 4p
dung cong nghé tién tién dé xur ly nudc thai tai
céc nha mady
306-3 Chaét thai dugc tao ra Dt liéu méi trugng
306-4 Chaét thai chuyén hudng tU viéc thai bd N/A
306-5 Rac thai dugc dua di xur ly N/A

GRI 308: Banh gia mdi trudng nha cung cap

308-1 Céc nha cung cap mdi da dudc sang loc theo Tiéu chi danh gia Nha cung ing ndam 2023
tiéu chi moi trudng
308-2 Céc tac dong tiéu cuc dén mai trudng trong N/A

chudi cung Uing va céc hanh dong da thuc hién

30441 Céc dia diém hoat déng thudc s6 hitu, cho thug, N/A
quan ly trong ho#c lién ké cac khu bao ton va cac
khu vyc c6 gia tri da dang sinh hoc cao ngoai khu
bao ton
304-2 Cac tac dong dang ké clia cac hoat dong, san N/A
pham va dich vu déi véi da dang sinh hoc
304-3 M@i trudng séng dudc bao vé hodc phuc héi N/A
304-4 Céac loai trong danh sach do ctuia IUCN va céc loai N/A
thudc danh sach bao tén quéc gia cé mai trudng
s6ng & céc khu vic bi anh hudng béi hoat déng
305: Khi thai
305-1 Phat thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi1) Phét thai trong ndm 2023 tai cac co s san xuat
Cau phan phat thai Pham vi 1 tai cac cd s& san xuat
305-2 Phat thai khi nha kinh gian tiép (Pham vi 2) Phét thai trong ndm 2023 tai cac co s san xuat
305-3 Phét thai khi nha kinh gian tiép khac (Pham vi 3) N/A
305-4 Cudng dd phét thai khi nha kinh N/A
305-5 Giam phat thai khi nha kinh Giai phap thuc hién dé giam phat thai nha kinh
305-6 Phat thai cac chat pha huy tang 6-z6n N/A
305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va N/A
céc phat thai khi dang ké khac
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GRI 400: Chu dé X& hdi

401: Viéc lam
4011 S6 Iugng nhan vién thué mdi va ty |é thoi viéc Dt liéu Nhan sy nam 2023
401-2 Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thdi gian Dt liéu Nhan sy nam 2023
khoéng danh cho nhan vién tam thai hodc ban
thagi gian
401-3 Nghi thai san Dt liéu Nghi thai sdn nam 2023

402: Quan hé lao dong quan ly

402-1

Thdi han théng bao t6i thiéu vé nhiing thay ddi
trong hoat dong

N/A
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GRI Théng tin cong bo NGi dung trong bao cao Trang GRI Théng tin cong bé Noi dung trong bao cao Trang
403: An toan va stic khoé nghé nghiép 406: Khdng phan biét doi xi
403-1 Hé théng quan Iy an toan va stic khoe An toan va Stic khoe nghé nghiép ndm 2023 — 406-1 S6 lugng cac vu viéc phan biét déixir vacachanh  Quan ly, phéat trién ngudn nhan luc
nghé nghiép Hé théng Kiém soat tuan tha déng khac phuc da thyc hién !
Bo6 Quy tac Uing xi nam 2023
403-2 Xac dinh méi nguy, danh gid rdi ro va An toan va Stic khde nghé nghiép ndm 2023 —

diéu tra sy cd

Hé thong Kiém soat tuan thu

403-3 Dich vu stic khoé nghé nghiép An toan va Stc khde nghé nghiép ndm 2023 —
Hé théng Kiém soat tuan tha

403-4 Su tham gia, tu van va truyén thong cla Xay dung van hod cong ty va méi trudng lam viéc
ngudi lao ddng vé an toan va suc khoé
nghé nghiép

403-5 Dao tao ngudi lao ddng vé an toan va Xay dung van hod cong ty va méi trudng lam viéc
suic khoe nghé nghiép

403-6 Tang cudng suc khoé ngudi lao dong Xay dyng van hod cong ty va mdi trudng lam viéc

403-7 Ng&n nglra va giam thiéu tac dong dén an Xay dung van hoa cong ty va mdi trudng lam viéc

toan va stc khde nghé nghiép lién quan
truc tiép dén cac méi quan hé kinh doanh

403-8 Ngusi lao dong dugc hudng hé théng
quan ly an toan va stc khoe nghé nghiép

Xay dung van hod cong ty va mdi trudng lam viéc

403-9 Thuong tich lién quan dén céng viéc

An toan va Suc khde nghé nghiép nam 2023

403-10 Bénh tat lién quan dén céng viéc

An toan va Stic khde nghé nghiép nim 2023

404: Giao duc va dao tao

4041 S6 gid dao tao trung binh mdi n3m cho mai Gido duc va Do tao ndm 2023
nhan vién
404-2 Céc chuang trinh nang cao ki ndng va hd trg Gido duc va bao tao nam 2023

chuyén tiép cho nhan vién

404-3 Ty & nhan vién nhan dugc danh gia thuong xuyén
vé hiéu suat va phat trién nghé nghiép

Gido duc va Dao tao nam 2023

405: ba dang va cd hoi binh dang

405-1 Sy da dang clia cdc co quan quan triva nhanvién  Quan Iy, phat trién nguén nhan luc
405-2 Ty 1& tién luong va thi lao cd ban cla nif so Quan ly, phét trién ngudn nhan luc
véi nam
145

407: Tu do hiép héi va thuang lugng tap thé

407-1 Céc hoat dong va nha cung cap cé quyén tu do
hiép hoi va thuong lugng tap thé cé thé gép ruiro

Thuc day lao déng hoa nhap

408: Lao dong tré em

408-1 Céc hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké
d6i véi céc sy cb vé lao dong tré em

Quy dinh Kiém soat Trach nhiém X& hdi 2023

Tiéu chi danh gia Nha cung ing nam 2023

409: Lao dong cudng bic hodc bit budc

409-1 Hoat déng va nha cung cap ¢4 rli ro dang ké déi
Véi céc su ¢d lao ddng cudng buic hodc bat budc

Quy dinh Kiém soat Trach nhiém X& hdi 2023

Tiéu chi danh gia Nha cung ing nam 2023

410: Thong Ié vé an ninh

4101 Nhan vién an ninh dugc dao tao vé céc thu tuc
ho#c chinh sach nhan quyén

B6 Quy tic ing xtr ndam 2023

411: Quyén ctia ngudi dan ban dia

411 S ¢6 vi pham quyén clia ngudi ban dia

Quy dinh Kiém soét Trach nhiém X3 hoi 2023

413: Céng dong dia phuong

41341 Céc hoat déng c6 su tham gia ctia cdng dong dia
phuong, danh gia tac dong va chuong trinh phat trién

D43y manh chuong trinh x& hdi vi céng déng

413-2 Céc hoat dong cé tac dong tidu cuc thuc té va
tiém an dang ké dén cong dong dia phuang

Pay manh chuang trinh xa hoi vi cong déng

414: Banh gi4 xa hdi nha cung cap

4141 Céc nha cung cap mdi da dudc sang loc theo
tiéu chi xa hoi

Tiéu chi danh gia Nha cung Ung nam 2023

414-2 Céc tac dong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung N/A
Ung va cac hanh déng dugc thuyc hién

415: Chinh sach cong

415-1 Poéng gép chinh tri N/A
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GRI Théng tin cong bo NGi dung trong bao cao Trang

416: Strc khoé va an toan khach hang

416-1 Danh gia tac dong dén stic khde va an toan cua Pay manh tinh bén ving trong nghién ctru va
cac danh muc san pham va dich vu san xuat san pham

416-2 Su ¢8 khong tuan thu lién quan dén céc tac dong Khoéng cé
dén stic khde va an toan clia cac san pham va
dich vu

417: Tiép thi va ghi nhan

417-1 Yéu cau ddi véi thdng tin san pham va dich vu va Tiép thi cé trach nhiém
ghinhan
417-2 Sy c6 khong tuan thu lién quan dén théng tinsan  Tiép thi cd trach nhiém

pham va dich vu va ghi nhan

417-3 Su c6 khdng tuan thii lién quan dén truyén thong Ti€p thj cé trach nhiém
tiép thi

418: Quyén riéng tu clia khach hang

418-1 Khiéu nai cc ban lién quan dén vi pham Khéng cé
quyén riéng tu ctia khach hang va mat dir liéu
khach hang
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